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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE MEDIACION DE
LA CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA,
SERVICIOS Y NAVEGACION DE CASTELLON
COMO INSTITUCION DE MEDIACION

PREAMBULO

La mediacion civil y mercantil se introdujo en nuestro ordenamiento Juridico dotandola de una
ordenacién general con la aprobacion del Real Decreto-Ley 5/2012 que posteriormente fue
derogado por la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles, y que tenia
por finalidad no solo la transposicién de la Directiva2008/52/CE del Parlamento Europeo ydel
Consejo de 21 de mayo de 2008 que regulaba ciertos aspectos de la Mediacidn en asuntos civiles y
mercantiles, sino que por esta norma se establecid un régimen general de esta institucion en Espana.
Esta Ley fue completada por el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.
El texto legal, en la disposicion Final segunda, modifico la Ley 3/1993, de 22 de marzo, Basica de las
Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion por el que incluia entre sus finesel impulso y
desarrollo de la mediacion por lo que de este modo les reconocia como instituciones demediacion,
prestando de este modo los servicios y realizando las actividades que para este tipo de instituciones
reconoce la Ley.

Dicha normativa se ha completado con la Ley 24/2018 de 5 de diciembre, de mediacion de la
Comunitat Valenciana.

Consecuencia de todo lo anterior, la Cdmara de Comercio , Industria, Servicios y Navegacion de
Castellon ha creado su propio Centro de mediacién con la finalidad de impulsar la mediacién en
asuntos Civiles y Mercantiles, prestando este servicio de conformidad con lo establecido en la Ley, y
ordenando la actividad mediadora en su ambito, lo que supone el facilitar la identidad de aquellos
mediadores que cuentan con una acreditada formacidn, especialidad y experiencia, e implantando
aquellos sistemas de mediaciéon por medios electronicos, de forma especial para aquellas
controversias que tengan por objeto reclamaciones dinerarias.
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CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. CONCEPTO DE MEDIACION

Se entiende por mediacion a los efectos de este Reglamento, aquel método o procedimiento
estructurado de gestion y resoluciéon de controversias, en que dos o mas partes intentan
voluntariamente alcanzar, por si mismas, un acuerdo, que facilite o procure la resolucion del conflicto,
realizandolo con la intervencién de un tercero independiente, denominado mediador.

Se entiende por mediacion concursal, el procedimiento regulado en el Real Decreto Legislativo
1/2020 de 5 de mayo por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Concursal, referido al
Acuerdo Extrajudicial de Pagos.

ARTICULO 2. OBJETO DE ESTE REGLAMENTO

Las normas reguladoras de la actividad mediadora contenidas en este Reglamento tienen por objeto
determinar las caracteristicas, procedimientos y normas del centro de Mediacién de la Camara de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Castelldn; incluyendo el cédigo de conducta de los
mediadores pertenecientes a este Centro de mediacidn, del personal administrativo adscrito al mismo
y de cualquier persona que por cualquier concepto participe en las mediaciones administradas por el
Centro de mediacién.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION

La Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Castelldn es una institucidon de
mediacion reconocida en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles
asi como la Ley 3/2015 de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la
Comunitat Valenciana que tiene entre sus fines “el impulsar y desarrollar la mediacion, asi como
desemperiar funciones de arbitraje mercantil, nacional e internacional, de conformidad con lo
establecido en la legislacion vigente”.

El presente reglamento resulta de aplicacidn a aquellos procedimientos de mediacion civil y mercantil
gue se desarrollen en el seno del Servicio de Mediacidn prestado por el Centro de la Cdmara de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Castelldn.

A estos efectos, la mediacidon se desarrollara en el seno del Servicio de Mediacién de la Cdmara de
Comercio de Castellon en los siguientes supuestos:

a. Cuando exista un contrato o acuerdo previo, cualquiera que sea su forma, en el que se estipule
la posibilidad de someter un conflicto al procedimiento de la mediacidén.

b. Cuando no existiendo contrato o acuerdo previo, las partes de mutuo acuerdo decidan
acogerse a la mediacion como método de gestidn y resoluciéon del conflicto.
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c. Cuando unade las partes invitase a la otra a la celebracién de un procedimiento de mediacién
y la segunda lo aceptase.

d. Cuando el sometimiento al procedimiento de mediacidn tenga su origen en una derivacién
judicial o arbitral y las partes asi lo aceptasen.

e. Cuando en el seno de un procedimiento de arbitraje se derivara aquel procedimiento al método
de resolucion de la mediacion vy las partes asi lo aceptasen.

f. Cuando el deudor persona juridica o persona natural empresario o profesional solicite la
designacién de mediador concursal a esta Camara de conformidad con el Decreto Legislativo
1/2020 de 5 de mayo por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Concursal y la Ley 25/2015
de mecanismo de segunda oportunidad, reduccion de la carga financiera, y otras medidas de
orden social.

ARTICULO 4. OBJETO DE LA MEDIACION

Podra someterse a mediacion todas aquellas controversias existentes entre las partes que, de
conformidad con la legalidad vigente, afecten a materias susceptibles de libre disposicidn, tanto en
el ambito civil, como mercantil y concursal.

ARTICULO 5. SEDE

Las reuniones que deban celebrarse durante la tramitacion del procedimiento de mediacion se
llevardn a cabo en la sede de la Cdmara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Castelldn, sita
en Avda. Hermanos Bou n? 79 de Castellén que dispondra de salas habilitadas al efecto. Las partes, de
comun acuerdo con el mediador, podran acordar que las sesiones se desarrollen fuera de esta sede
cameral cuando asi lo aconseje el tipo de mediacidn o las caracteristicas de las personas intervinientes en
la misma.

ARTICULO 6. IDIOMA

La mediacién se desarrollara en cualquiera de las lenguas oficiales de la Comunidad Valenciana o en
la que acuerden las partes.

ARTICULO 7. PRINCIPIOS INFORMADORES
Los principios a los que se halla sujeto todo procedimiento de mediacion son:
¢ Voluntariedad. La participacidon en un procedimiento de mediacidn sera voluntaria para las partes,
guienes libremente podran decidir acogerse a la misma, con sujecion a los principios legales que

regulan la actividad y practica de mediacion.

e Libre disposicion. Las partes no estaran obligadas a permanecer en el procedimiento de mediacion
ni a concluir un acuerdo.
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Una vez iniciada la mediacién las partes podran decidir libremente continuar con la misma o
abandonarla si asi lo considerasen, debiendo comunicarlo fehacientemente por cualquier medio
admitido por nuestro ordenamiento juridico al Centro o a la persona mediadora sin necesidad de
justificar su decision.

Esta libre disposicion sera también predicable del mediador, el cual podra dar por finalizada la
mediacion en los supuestos previstos en el art. 38.2 de la Ley Valenciana 24/2018 de 5 de
diciembre, de Mediacion.

* |gualdad de las partes. Las partes participaran en la mediacidn en igualdad de condiciones y
oportunidades. Para lograr un equilibrio entre las mismas, si alguna de las partes decidiera
participar en las sesiones de mediacidon asistida de letrado u otra clase de asesor, deberd
comunicarlo al Centro de mediacién a fin de que éste informe a la otra parte con suficiente
antelacion para que la misma pueda comparecer también asistida de letrado.

¢ Imparcialidad del mediador. La Cdmara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Castelldn,
asi como la persona mediadora garantizaran la mas absoluta independencia e imparcialidad sin
gue su actuacién pueda favorecer o perjudicar a cualquiera de las partes.

e Neutralidad. La Camara garantizard la neutralidad del mediador. A la hora de designar un mediador,
el Centro de mediacidon nombrara a aquél que no presente interés en el asunto (atendidos los
antecedentes de los que disponga la Institucién) y por ende concurra en el mismo la nota de
neutralidad.

¢ Confidencialidad. Todas aquellas personas que intervengan en el procedimiento de mediacién, asi
como el propio Centro de mediacién quedaran vinculadas por el principio de confidencialidad
respecto a todo lo tratado en las sesiones privadas (caucus) como conjuntas, asi como respecto a
la informacion y documentacién que se incorpore en la misma.

El compromiso de confidencialidad serd suscrito por las partes y por la persona o personas
mediadoras, y por el mismo se obligaran éstos a no hacer uso:

- De los puntos de vista y declaraciones que las partes expresen en las entrevistas

- De los documentos, informes o declaraciones que hagan o aporten las partes en las sesiones y
entrevistas con el mediador

- De las propuestas orales u escritas que se realicen

- Del hecho que una de las partes haya estado dispuesta a aceptar una propuesta en las entrevistas

Las partes podran establecer los acuerdos de confidencialidad que estimen adecuados para
garantizar dicho compromiso.
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A fin de garantizar la confidencialidad:
- Terminado el procedimiento se devolveran a cada parte los documentos que hubiere aportado.

- Con los documentos que no hubieren de devolverse a las partes, se formara un expediente que
deberd conservarse y custodiarse por la Camara de Comercio, una vez terminado el
procedimiento, por un plazo de un afo.

- La Camara de Comercio no divulgara, sin la autorizacién de las partes, la existencia ni el resultado
del procedimiento.

No obstante, la Camara podra incluir informacion relativa al procedimiento en las estadisticas
globales de sus actividades, siempre que la informacién no permita averiguar la identidad de las
partes ni las circunstancias particulares de la controversia.

La confidencialidad de la mediacion y de su contenido impide que los mediadores o las personas
gue participen en el procedimiento de mediacién estén obligadas a declarar o aportar
documentacién en un procedimiento de mediacidn o relacionado con éste, excepto:

o Cuando las partes dispensen expresamente y por escrito al mediador de su deber de
confidencialidad

o Cuando una resolucién judicial dictada en un proceso penal, de forma motivada, solicite
informacidn a la persona mediadora

o Cuando el procedimiento finalice por concurrir cualquier forma de violencia fisica o
psiquica, maltrato, el mediador tenga conocimiento de cualquier clase de delito
perseguible de oficio o se ponga en peligro cualquier bien juridico protegido que le
exonere de la obligacion de confidencialidad que debe observar; el mediador quedara
exonerado de su obligacion de confidencialidad respecto a las autoridades que deban
perseguir los hechos.

Ninguna parte podrd presentar como elemento de prueba en un proceso judicial, arbitral o similar:

o Ninguna documentacion, declaracién o comunicacién presentada por cualquiera de las
partes o por el mediador en el procedimiento, salvo que las mismas pudieran obtenerse
de otra forma.

o Ninguna opinion expresada por las partes o el mediador en el seno del procedimiento
respecto al objeto del mismo.

o Ningun reconocimiento o manifestacién de su disposicion a aceptar una propuesta
realizada por cualquiera de las partes durante el procedimiento.

* Flexibilidad. La mediacidon se caracterizara por su flexibilidad con la finalidad de adecuarse a las
circunstancias especificas de las partes.

Sin perjuicio del respeto a los principios establecidos en este Reglamento, la mediacidén se
organizara del modo que las partes tengan por conveniente, no rigiéndose las sesiones por
formalismos, ni protocolos rigidos, adecuandose a las necesidades de las partes y a las
caracteristicas de la controversia.
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* Buena Fe. La actuacion de las partes se regira por el principio de buena fe, debiendo las mismas
durante todo el procedimiento dispensarse un trato respetuoso, asi como mostrarse
favorables a alcanzar un acuerdo. La vulneraciéon de este principio por las partes permitird ala
persona que interviene como mediadora, acordar la finalizacidn dela mediacion.

* Accesibilidad universal para personas con diversidad funcional o discapacidad. La mediacién
tiene caracter universal cualquier que fueran las circunstancias de las partes. A tal fin, el Centro de
mediacién adoptard las medidas necesarias para garantizar el acceso a la misma de las
personas con diversidad funcional odiscapacidad, de conformidad con lo establecido en D.A.
42 de la Ley de Mediacidén en asuntos civiles y mercantiles.

CAPITULO II.- DE LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

ARTICULO 8. LAS PARTES

Pueden ser parte en los procedimientos de mediacidn que se diriman con sujecidén a lo dispuesto en
el presente reglamento aquellas personas fisicas o juridicas, de naturaleza publica o privada, entre
las que exista una controversia, desacuerdo o conflicto en el ambito de sus actividades o relaciones
profesionales, empresariales, o econdmico patrimoniales.

Las partes deberan cumplir las obligaciones que estipula la Ley 5/2012 de Mediacién de asuntos
civiles y mercantiles y la Ley Valenciana de Mediacion 24/2018 entre otras:

- Asistir a la primera sesién informativa, salvo que las partes acuerden lo contrario.

- Firmar el Acta Inicial en la sesién constitutiva, con el Pacto de Confidencialidad, el Acta Final, y en
su caso, el Acuerdo de Mediacion.

- Actuar con sujecidn a los principios de lealtad, buena fe y respeto mutuo.

- Asistir personalmente a las sesiones de mediacién que se celebren o, en su caso, si se trata de
personas juridicas delegar su presencia en terceros que les representen y que obren con poderes
suficientes para alcanzar acuerdos en su nombre.

- Abonar los honorarios del mediador, derechos de admisidn y demas costes que pudieran derivarse
del procedimiento de mediacion. De no cumplirse este requisito se dejara en suspenso la
mediacion.

-No ejercitar accién judicial o extrajudicial alguna relativa a la controversia objeto del
procedimiento de mediacién mientras se desarrolle la misma, a excepcién de aquellas relativas a
la solicitud de medidas cautelares.

- Respetar la confidencialidad inherente al procedimiento de mediacion tanto durante la tramitacién
del mismo como una vez finalizado éste.
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Las partes podran asistir a las sesiones de mediacion asistidas de letrados u otros asesores siempre
que asi lo comuniquen con antelacion al Centro de Mediacidn al objeto de garantizar la reciprocidad
de la otra parte.

Asimismo, cuando las particularidades del asunto lo aconsejen, las partes podran contar con la
asistencia de peritos o expertos en la materia objeto de mediacién.

Los gastos derivados de la intervencion de los mencionados profesionales seran asumidos por la parte
interesada o en la proporcidn que estas acuerden.

ARTICULO 9.- EL MEDIADOR

Pueden ser mediadores las personas naturales que se hallen en pleno ejercicio de sus derechos
civiles, siempre que no se lo impida la legislacion a la que puedan estar sometidos en el ejercicio de
su profesion.

Las personas juridicas que se dediquen a la mediacién, sean sociedades profesionales o cualquier
otra prevista por el ordenamiento juridico, deberan designar para su ejercicio a una persona natural
gue reuna los requisitos previstos en la Ley.

El mediador debera estar en posesidn de titulo oficial universitario y contar con formacion especifica
para ejercer la mediacion y aquella otra que, con caracter previo, se determine en las normas
internas de funcionamiento del Centro, la cual se adquirird mediante la realizacidon de uno o varios
cursos especificos impartidos por instituciones debidamente acreditadas que tendran validez para el
ejercicio de la actividad mediadora en cualquier parte del territorio nacional.

El mediador debera suscribir un seguro o garantia equivalente que cubra la
responsabilidad civil derivada de su actuacion en los conflictos en que intervenga.

El mediador debera promover la comunicacidon entre las partes y propiciara la creacién de un
ambiente de didlogo a fin de que las mismas puedan alcanzar un acuerdo que solucione su
controversia. La persona mediadora debera adoptar una posicidon neutral que garantice la igualdad
entre las partes y garantizara una correcta informacién de las mismas.

Los mediadores desarrollardn su actuacién  profesional con plena libertad e
independencia, constituyéndose como obligaciones del mediador:

* Dirigir el procedimiento, velando para que los desequilibrios que pudieran existir entre las partes
intervinientes no impidan su intervencién en un plano de igualdad y garantia de sus respectivos
derechos

* Facilitar y dinamizar la comunicacién entre las partes en conflicto y promover la comprension y
el respeto entre las mismas, creando para ello un ambiente favorable y condiciones positivas.
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* Propiciar que las partes en conflicto tomen sus propias decisiones disponiendo de la informacion
y el asesoramiento suficiente para que desarrollen los acuerdos de una manera libre, voluntaria
y exenta de coacciones.

* Promover a las partes en conflicto para que ellas mismas, de forma autocompositiva, efectuen la
generacidon de opciones, ayudandoles a resolver su conflicto mediante el consenso, previo
examen de las alternativas de las que puedan disponer para la gestién del conflicto.

e Mantener la neutralidad e imparcialidad durante la tramitacién de todo el procedimiento.

* Redactary firmar el acta de la sesidn inicial constitutiva y el acta final de la mediacion, entregando
copia de las mismas a las personas en conflicto participes del procedimiento de mediacion.

e Suscribir un seguro de responsabilidad civil con las coberturas y garantias que se fijen por el
Centro.

Tanto para la mediacion presencial como para la mediacion por medios electrénicos sera necesario
gue la persona mediadora cumpla con los siguientes requisitos:

* Estar en posesion de titulo de GRADO. Excepcionalmente el Centro de Mediacidn podra exonerar de
este requisito a aquellos mediadores que sean expertos/profesionales de reconocido prestigio en el
ambito objeto de la mediacion.

e Cumplir las obligaciones y requisitos de caracter administrativo y fiscal para elejercicio de la
actividad mediadora.

* Formacion especifica en mediacion minima de 100 horas, salvo lo que indique la Ley nacional o
autondmica al respecto.

e Acreditar cada 2 afios Formacion continua en mediacion de una duracion de al menos 20 horas.

e Formacién especifica que exija el Centro de Mediacion de la Cdmara de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacidon de Castelldn. El Centro podra exigir la realizacion de una prueba de
evaluacién que acredite la superacién del curso.

e Seguro de Responsabilidad civil vigente.

* Paralos mediadores por medios electrdnicos, en este punto de la formacidn, se deberd acreditar
la realizacion del curso especifico.

* Elmediador que se inscriba en el Registro de mediacion electrénica, debera disponer de la firma
electrénica y de un perfil profesional —foto y detalles de su formacién- a disposicidon de los
usuarios del servicio.
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ARTICULO 10.- PROCEDIMIENTO.

I. SOLICITUD:

El procedimiento se podra iniciar mediante la presentacion de una solicitud de mediacion a instancia
de parte:

1. De comun acuerdo entre las partes, ambos de forma simultanea en los términos establecidos
en la Ley 5/2012 y la Ley Valenciana 24/2018 de Mediacion ante la secretaria del Centro del
Servicio de Mediacion de esta Camara o telematicamente enla pagina web:

https://www.camaracastellon.com/es/ms-servicios-a-empresas/mediacion

v De una de las partes en virtud de la existencia de pacto de sometimiento a mediacién

v De una de las partes, con el fin de invitar a la otra parte a someterse a la mediacién sin
necesidad que exista pacto alguno en dicho sentido-.

2. La solicitud podra presentarse ante la secretaria del Servicio de Mediacidon de esta Camara o
telemdticamente en la pagina web:
https://www.camaracastellon.com/es/ms-servicios-a-empresas/mediacion

3. Para ello dispondran de los formularios que se adjuntan al presente Reglamento tanto en el
propio centro como electronicamente en la pagina web:
https://www.camaracastellon.com/es/ms-servicios-a-empresas/mediacion

Deberd incluirse en la solicitud:

e Peticidn expresa de solicitud de mediacidén y que la misma sea administrada por la Cdmara de
Comercio de Castelldn, con indicacién de la identidad del solicitante, o de la representacién que
ostente, direccién de las partes, teléfono, asi como correo electrdnico a efecto de notificaciones

e Ensucaso, el documento en el que conste el acuerdo de las partes de acudir a la mediacién
e Sitiene previsto comparecer con letrado

* Exposicion sucinta del objeto de mediacion, indicando la cuantia o si esta tiene caracter de
indeterminada.

¢ Justificante de pago de los derechos de admisién

Il. ADMISION:

Una vez comprobada la solicitud y documentacion adjunta, si se ha solicitado por ambas partes, la
Camara de Comercio decidira en un plazo maximo de DIEZ dias habiles la admisidn y designacién de
la persona mediadora. En este mismo plazo se notificard a las partes solicitantes la inadmision de la
solicitud formulada en caso de que no pueda procederse a la admisidn de la misma por exceder el
objeto del conflicto las competencias que corresponden a esta Institucion de mediacién.
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Si la solicitud es realizada por una sola de las partes, la Institucion de Mediacién comunicara a la otra
parte por cualquier medio que resulte idéneo para acreditar la recepcién (e-mail, carta certificada,
fax .....) que ha tenido entrada la mediacidn, concediéndole un plazo de DIEZ dias habiles para que
proceda a su aceptacion. La aceptacion de la otra parte, deberd realizarse por escrito, cumpliendo
los requisitos reflejados en el punto anterior referido al solicitante, debiendo acompanar justificante
de pago de los derechos de admision.

lll. DESIGNACION DE LA PERSONA MEDIADORA

Las partes de comun acuerdo podran proceder a la designacion de un mediador o mediadora cuya
designacion quedara sujeta a la previa confirmacién por el Centro de Mediacidn. EI mediador elegido
debera formar parte de la lista oficial de mediadores de este Servicio de Mediacion salvo excepciones
debidamente justificadas.

Ante la falta de acuerdo, el Centro de Mediacidén procederd a designar a la persona mediadora, en
turno consecutivo, de entre los que figurasen en su Registro atendiendo la naturaleza del asunto, asi
como la especialidad del objeto de la misma y el idioma elegido por las partes.

Si alguna de las partes no se hallara conforme con el mediador designado por el Centro de mediacion,
podra presentar alegaciones a la designaciéon en plazo de dos dias y, después de consultadas todas
las partes el Centro de Mediacion propondra otro mediador o mediadora.

En la persona mediadora deberan concurrir los requisitos de formacion establecidos legalmente, asi
como aquellos otros requeridos por esta Institucién de Mediacién. La persona mediadora debera
encontrarse en pleno ejercicio de los derechos civiles y ser titular de un seguro de responsabilidad
civil o garantia equivalente de conformidad con lo previsto en el art. 11 de la Ley 5/2012 de Mediacién
y el Real Decreto 980/2013 que la desarrolla, asi como la Ley Valenciana de Mediacion 24/2018.

Atendida la complejidad y/o caracteristicas del objeto de la mediaciony con la conformidad de todas las
partes, la Instituciéon de Mediacion o las partes de comun acuerdo podran solicitar al Centro de
Mediacidn la designacién de varios mediadores para el conocimiento de la controversia, los cuales
deberdn actuar coordinadamente; celebrandose el procedimiento en comediacién.

Una vez efectuada la propuesta de designacion de la persona o personas mediadoras, ésta debera
ser comunicada a los mismas, quienes deberdn aceptar el cargo, salvo, si concurrieran en su persona
causa que afectare a su imparcialidad o conflicto de intereses.

El mediador no podra iniciar o debera abandonar la mediacion cuando concurran circunstancias que
afecten a su imparcialidad, o bien generen un conflicto de intereses, permaneciendo dicho deber a lo
largo de todo el procedimiento. En este caso el Centro de Mediacidn nombrara una nueva persona
mediadora de conformidad con lo estipulado anteriormente.

El mediador podra renunciar a desarrollar la mediacion en cualquier momento, haciéndolo constar en la
correspondiente acta.
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En las mediaciones concursales que tengan lugar en el seno de esta Instituciéon, el mediador concursal
sera designado de entre los inscritos en el Registro del Centro de Mediacion de la Camara de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Castelldon que deberan a su vez constar inscritos en la lista oficial
confeccionada por el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacién del Ministerio de Justicia.
La lista oficial figura en el portal correspondiente del Boletin Oficial del Estado
(https://www.boe.es/buscar/mediadores.php).

En los supuestos de mediacion concursal el mediador sera designado por el Centro mediante un
sistema transparente que garantice la inexistencia de conflicto de intereses.

IV. SESION INFORMATIVA

Recibida la solicitud, y aceptada la mediacién por las dos partes, la Institucion de Mediacidn citara a
ambas para la celebracion de la sesidn informativa. Esta podra celebrarse de forma individual o de
forma conjunta, atendiendo al criterio del mediador.

En la sesidn informativa, el mediador informara:

* Los principios del procedimiento, la forma de desarrollarse las sesiones de mediacion, los
objetivos, asi como los beneficios de alcanzar una solucién consensuada.

e Desu profesidn, formacidn y experiencia

e Las funciones del mediador y los principios que rigen su cometido (neutralidad, imparcialidad,
confidencialidad)

e Las posibles causas de imparcialidad.

e La facultad de dar por finalizada la mediacion en cualquier momento a instancia de cualquiera
de las partes o de |la persona mediadora

¢ Las consecuencias juridicas en cuanto a la eficacia y validez que tiene el acuerdo de mediacion

* El coste de la mediacion, o las bases para su determinacidn, asi como la separacidn delas
tasas/honorarios del mediador/ y otros posibles gastos

e Elplazo para firmar el acta de la sesidn inicial constitutiva

La inasistencia de cualquiera de las partes a la sesion informativa serd entendida como desistimiento
de la parte la mediacion solicitada, procediéndose a expedir la correspondiente acta que no tiene
cardacter confidencial.

Si las partes asisten a la sesidén informativa y acuerdan el inicio de la mediacion, y el mediador
considera el asunto como mediable, procedera a citar a las partes a la sesidn constitutiva, pudiendo
realizarse la misma a continuacién.
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V. SESION CONSTITUTIVA. ACTA INICIAL

La sesidn constitutiva da comienzo al proceso de mediacién. En el Acta inicial se hara constar
expresamente:

¢ Identificacidn de las partes, con sujecion a este Reglamento.

* Ladesignacion del Servicio de Mediacidén de la CdAmara de Comercio de Castellén como Instituciéon de
Mediacidn

e Identificacion de la persona(s) mediadora(s).

* Elobjeto del conflicto que se somete a mediacién

* Programa de actuaciones y la duracion maxima prevista para el desarrollo —si bien dicho extremo
puede ser objeto de modificacion-.

* Declaracion de la aceptacion por las partes del mediador designado y de la mediacion, asumiendo las
obligaciones derivadas de la misma, asi como los costes.

e Lugar de celebracion de las sesiones de mediacién y lengua del procedimiento.

* Medidas necesarias para garantizar la accesibilidad de las personas con diversidad funcional o
discapacidad.

e Coste de la mediacién y criterios para su fijacidn; diferenciando los honorarios de la persona
mediadora de otros posibles gastos. En dicha Acta se recogeri el encargo profesional formulado,
su modo de facturacion y pago por quien lo formula, o si es asumido por un tercero.

e Seinformara a las partes del aseguramiento y la cobertura de su responsabilidad civil

El Acta inicial serd firmada: por las partes, por el mediador, asi como por los asesores legales que, en
su caso, asistan a las partes y se encuentren presentes.

VI. SESIONES DE MEDIACION

El mediador convocara a las partes a las distintas sesiones y dirigira cualquier comunicacion a las
mismas bien directamente, o bien a través de la secretaria del Servicio de Mediacidn. Las sesiones se
desarrollaran dirigiendo y facilitando la comunicacidon con respeto, la debida consideracién y
equilibrio entre las partes; conforme a las buenas practicas y codigo deontoldgico.

Las sesiones podran ser conjuntas o individuales, pudiendo las partes acudir con su asesor legal o de otro
tipo. El mediador comunicara siempre a ambas partes la celebracién de las sesiones que tengan lugar
por separado con alguna de ellas, sin perjuicio de la confidencialidad de lo tratado.

El mediador no podra comunicar ni distribuir la informacion o documentacién que cualquiera de las
partes aporte en las sesiones de mediacidn, salvo autorizacion expresa y por escrito de éstas.
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Durante el tiempo que dure la mediacion, las partes no podran interponer entre si ninguna accién
judicial ni extrajudicial en relacion al objeto de la mediacidn, con la excepcion de solicitar medidas
cautelares u otras medidas urgentes imprescindibles para evitar la pérdida irreversible de bienes y
derechos. Este principio recogido en el art.10 de la Ley sera expresamente informado a las partes enla
sesidn constitutiva o inicial.

Teniendo presente que la duracién del procedimiento de mediacidn ha de ser lo mas breve posible y
que sus actuaciones se concentraran en el menor numero de sesiones, estas sesiones de mediacién
tendran una duracion aproximada de 90 minutos, pudiendo fijar las partes con la persona mediadora
la duracién de las mismas.

La persona mediadora tratard de convenir con las partes la distribucién y nimero de sesiones que
conformaran el procedimiento de mediacion, el cual no podra exceder de tres meses desde |a celebracion
de la sesidn inicial constitutiva. Extraordinariamente podra acordarse una Unica prérroga con la duraciéon
minima indispensable y, en todo caso, por un periodo maximo de dos meses en situaciones en que
se aprecie la posibilidad de alcanzar un acuerdo.

VIl.  FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

La mediacién puede concluir:

* Con acuerdo total o parcial sobre las materias sometidas a mediacidn.

* Sin acuerdo

Sin perjuicio de las causas previstas legalmente, la mediacion podra finalizar en los siguientes
supuestos:

* Por el transcurso del plazo previsto inicialmente por las partes sin haber llegado a un acuerdo,
salvo que ambas acuerden prorrogar el procedimiento, en cuyo caso se comunicard al mediador.

* Por renuncia expresa o tacita de una de las partes (p.ej. por incomparecencia injustificada a
alguna de las sesiones de mediacion).

* Por renuncia de la persona mediadora, quien podra considerar en cualquier momento y de forma
motivada, que las posiciones de las partes son irreconciliables o que la controversia no puede
resolverse en sede de mediacién.

* Por decision de las partes de someter el conflicto a arbitraje

* Por decisién de una de las partes de iniciar o continuar un proceso judicial, debiendo en tal caso
comunicarlo a las demas partes intervinientes en el procedimiento.

* Por suscripcion de acuerdo total o parcial entre las partes.
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Asimismo, la persona mediadora finalizard la mediacion inmediatamente en los siguientes supuestos:

a. Cuando aprecie cualquier tipo de violencia fisica, psiquica, maltrato, se ponga en su
conocimiento un delito perseguible de oficio o se ponga en peligro un bien juridico protegido
gue le exonere de la obligacion de confidencialidad que debe observar.

b. Cuando observe que el consentimiento para dicha mediacién no es real y voluntario.

c. Cuando constate que por cualquier persona interviniente en la mediacion, especialmente las
mediadas en conflicto, se haya incumplido de modo grave alguno de los principios esenciales
contemplados en la ley, de modo que se haga inviable seguir desarrollando correctamente la
mediacion.

A. ELACUERDO

El Acuerdo adoptado en el procedimiento de mediacion se redactara conforme el art. 23 de la Ley
5/2012 de 6 de julio y la Ley Valenciana de Mediacién 24/2018 de 5 de diciembre. El acuerdo podra
versar sobre una parte o la totalidad de las materias objeto de mediacién. En caso de intervenir algin
Letrado, el acuerdo alcanzado, sera redactado de forma preferente por éste; atendiendo al estricto
cumplimiento de las obligaciones y consideracion de los intereses de las partes, y con sujecién a lo
dispuesto en el Cédigo deontoldgico de la abogacia espafiola en lo que se refiere a la regulacion de
conflicto de intereses y a la intervencidn del letrado en funciones de intermediacidn o preparaciony
redaccién de documentos de naturaleza contractual, por la estricta y exquisita objetividad a la que
estd obligado.

Una vez suscritos, los acuerdos seran validos y obligatorios para las partes en conflicto si concurren
en ellos los requisitos necesarios para la validez de los contratos.

Los acuerdos adoptados Unicamente podran ser declarados nulos en los casos y por los
procedimientos fijados en la legislacion estatal.

El acuerdo serd firmado por las partes mediadas.

El mediador informard a las partes del caracter vinculante del acuerdo alcanzado, asi como la
posibilidad de instar su elevacién a escritura publica, al objeto de constituir un titulo ejecutivo.

Cuando el acuerdo se alcance en una mediacién desarrollada después de iniciar un proceso judicial,
las partes podran solicitar al Tribunal su homologacién.

B. ELACTA FINAL

El Acta final determinara la conclusién del procedimiento de mediacion y, en su caso los acuerdos
alcanzados por las partes, o su finalizacién por cualquier otra causa.

El Acta final, no contendra ningln tipo de referencia a hechos, escritos, comentarios, o posturas
surgidas durante las sesiones, de modo que se respete el deber de confidencialidad.

www.camaracastellon.com -14-



Fd
@.amara REGLAMENTO
b DEL SERVICIO DE MEDIACION

El Acta final, serd firmada por todas las partes y por el mediador. En el supuesto que alguna de las
partes se negara a firmar el acta, el mediador hara constar dicha circunstancia en la propia acta.

A cada parte se le entregara un ejemplar original firmado del acta final, debiendo conservar otro la
persona mediadora.

ARTICULO 11.- PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO.

OBIJETO

Los procesos de mediacion relativos a reclamaciones de cantidad de importe inferior a 600 euros o
de otro interés cuya cuantia no supere esa cantidad se desarrollaran preferentemente por medios
electrdnicos, salvo que el empleo de estos no sea posible para alguna de las partes o cuando éstas
acuerden un procedimiento distinto.

ACREDITACION DE LA IDENTIDAD

Las partes y el mediador acreditaran su identidad con arreglo a lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de firma electrénica, mediante un sistema de firma electréonica que garantice la
identificacion de los firmantes y, en su caso, la autenticidad e integridad de los documentos electrdnicos,
en todas las actuaciones que requiera el procedimiento simplificado de mediacion por medios
electrdnicos. En su defecto, las partes y el mediador podran acreditar su identidad presencialmente
ante el mediador o las instituciones de mediacion, acordando un sistema de acceso seguro de mutuo
acuerdo.

En todo caso, la identidad de las partes debe acreditarse en la presentacién de la solicitud de inicio y
en la contestacidn, en el momento de la aportacién de documentacion, en el establecimiento de
comunicaciones, en la firma de las actas y del acuerdo de mediacion.

La actuacién por medio de representante requerird la acreditacién de la representacién ante el
mediador o la institucién de mediacién.

TRAMITACION

El procedimiento electrénico simplificado de mediacion tendra una duracidén maxima de un mes, a
contar desde el dia siguiente a la recepcidn de la solicitud, prorrogable por acuerdo de las partes.

El empleo de medios electrdnicos en el procedimiento simplificado de mediacion, incluida en su caso
la sesion informativa, permitird una adecuada comunicacion entre las partes y el mediador, ya sea
separada o conjuntamente, posibilitando el didlogo y el acercamiento de posturas.

Las partes, de mutuo acuerdo, podrdn transformar un procedimiento simplificado de mediacién por
medios electrénicos en cualquier otro procedimiento de mediacidn. En el procedimiento simplificado de
mediacidn por medios electrdénicos se podran llevar a cabo de manera presencial las actuaciones que
las partes acuerden.

www.camaracastellon.com -15-



Fd
@.amara REGLAMENTO
b DEL SERVICIO DE MEDIACION

I.Inicio

La solicitud de mediacidén se presentara de forma telematica junto con una propuesta de acuerdo a
través de correo electrdnico en la siguiente direccion: mediacion@camaracastellon.com

El Centro de Mediacion designara a un mediador o mediadora inscrito en el Registro de la Institucion
conforme a las reglas establecidas en este Reglamento.

Una vez presentado el formulario de solicitud de la mediacion por el solicitante, la persona mediadora se
pondrd en contacto a la mayor brevedad con la parte solicitada para recabar su conformidad parael
comienzo del procedimiento.

Il. Contestacion y Acta de Sesion Constitutiva

El mediador o mediadora concederd a la parte solicitada un plazo de 7 dias habiles para aceptar o
rechazar la solicitud de mediacidny, en su caso, formular contestacién a la propuesta formulada.

Si la parte solicitada no contestara dentro del plazo, la solicitud se considerard rechazada, sin que ello
impida a las partes desarrollar posteriormente un procedimiento de mediacidon presencial o
electroénico.

El mediador informara al solicitante del momento en el que se produzca la contestacidn a su solicitud, su
sentido o, en su caso, la falta de respuesta de la otra parte.

Una vez recibida la contestacion, se remitird a las partes un certificado que tendrd la consideracion de
acta de la sesion constitutiva a los efectos de generar un nimero de expediente.

Ill. Desarrollo de la Mediacion

Las sesiones del proceso de Mediacion se tramitaran en idénticos términos que las del procedimiento
ordinario que prevé el presente Reglamento, si bien las mismas se llevaran a cabo preferentemente
por medios electrdnicos.

No obstante, en el procedimiento simplificado de mediacién por medios electrénicos se podran llevara
cabo de manera presencial las actuaciones que las partes acuerden.

IV. Finalizacion

Terminado el procedimiento de mediacién y dentro del plazo de un mes desde la solicitud de
mediacion telematica, el mediador levantard Acta Final en la que determinara la conclusién del
procedimiento y, en su caso, reflejara los acuerdos alcanzados de forma clara y comprensible, o su
finalizacion por cualquier otra causa de conformidad con lo previsto en el presente Reglamento y
legislacion vigente.

www.camaracastellon.com -16-



@amara REGLAMENTO
e i DEL SERVICIO DE MEDIACION

CAPITULO 11l DE LA MEDIACION CONCURSAL

ARTICULO 12 —INICIACION

La mediacién concursal podrdn solicitarla aquellas personas naturales empresarios y cualquier
persona juridica, sea o no sociedades de capital, que cumplan con los requisitos del art. 631 y ss del
Real Decreto Legislativo 1/2020 de 5 de mayo por el que se aprueba eltexto refundido de la Ley
Concursal (TRLC).

ARTICULO 13 — EL MEDIADOR CONCURSAL

La Institucion de Mediacidn designard en cada procedimiento a un mediador concursal que contara
con la formacion referida en el art. 11 de la Ley 5/2012 de 6 de julio de mediacion en asuntos civiles
y mercantiles, desarrollado por los arts. 3 a 7 del RD 980/2013 de 13 de diciembre, asi como art. 642
TRLCy la Ley Valenciana de Mediacién 24/2018.

ARTICULO 14 — PROCEDIMIENTO
[. SOLICITUD

1. La solicitud del acuerdo extrajudicial de pagos, se realizara a instancia de parte, a través del
formulario normalizado suscrito por el deudor ante la Secretaria de la Institucion de
Mediacidn, acompafiando la documentacion del art. 635 y 636 del Real Decreto Legislativo
1/2020 de 5 de mayo por el que se aprueba el texto refundido de laLey Concursal. Si se
estimara que la solicitud o documentacién adjunta adolecen de algin defecto o que ésta es
insuficiente, se concedera un plazo de 5 dias habiles para que el solicitante subsane los
defectos.

2. Si transcurrido el citado plazo la parte solicitante hubiera procedido a la subsanacion, la
Secretaria admitird a tramite la solicitud.

3. Sitranscurrido el plazo la parte solicitante no hubiera procedido a la subsanacidn, la Secretaria
procedera a acordar la inadmisién de la solicitud por no cumplimiento de los requisitos
legalmente exigidos, procediéndose al archivo del expediente, si bien, el solicitante podra
presentar una nueva solicitud siempre y cuando se acreditara la concurrencia de los requisitos
legalmente exigidos.

4. Solicitado el nombramiento de mediador concursal, el deudor podra continuar con su actividad
profesional, empresarial o laboral, pero se abstendra de realizar cualquier acto de
administracion y disposicion que exceda de los actos y operaciones propias del giro o trafico
de su actividad (art. 639 TRLC)

Il. SUBSANACION

En el plazo de 5 dias habiles desde la presentacion de la solicitud, la Secretaria del Centro de
Mediacidn comprobara el cumplimiento formal de los requisitos previstos en el TRLC.
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1. ADMISION

Por los servicios de administracion o coordinacion de la Instituciéon de Mediacion, tras examinar la
solicitud y documentacidon acompafiada por el solicitante, acordara en el plazo de 5 dias habiles la
admisién o inadmision de la solicitud de acuerdo extrajudicial de pagos. En caso de ser admitida, se
designara el mediador concursal y previo el calculo de los honorarios del mismo conforme la
normativa aplicable, se determinara la cuantia de la provision de fondos a ingresar en el plazo de 5
dias habiles desde la notificacion.

Una vez admitida la solicitud por la secretaria de la Institucidn en los términos sefialados, en el plazo
de 5 dias habiles siguientes notificard la admision en los términos previamente indicados.

Si la provision de fondos no se abonara en el plazo de los 5 dias habiles desde su notificacion, no se
darid inicio al procedimiento de mediacién concursal.

V. NOMBRAMIENTO MEDIADOR CONCURSAL

Tras comprobarse el pago de la provisidon de fondos por la parte solicitante, se procedera a través de
la Secretaria de la Institucién de Mediacion a la notificacién al mediador concursal de su designacion
a fin de que proceda a su aceptacion.

El mediador concursal, debera proceder a la aceptacidén en un plazo maximo de 5 dias habiles desde
la recepcidn de la notificacidon de su designacion. La falta de aceptacién dentro del plazo, determinara
la caducidad del nombramiento.

El acta de aceptacion por parte del mediador concursal contendrd las bases para la determinacion
de sus honorarios, su compromiso de confidencialidad, el deber de cumplimiento delos plazos legales
y reglamentarios, el deber de informacion a la Secretaria de la Institucién de Mediacién del estado
de las actuaciones, haciendo constar una direccion de correo electrénico a efectos de notificaciones.

V. ACEPTACION DE MEDIADOR CONCURSAL: COMUNICACION DEL NOMBRAMIENTO

De conformidad con los arts. 648 del TRLC, una vez el mediador concursal acepte el cargo, la Secretaria
del Centro de Mediacién:

a. Comunicard al juzgado competente para la declaracién de concurso del solicitante el
propdsito del deudor de negociar con los acreedores un acuerdo extrajudicial de pagos,
acompafiando, segun proceda, copia auténtica del acta o certificacién del asiento o del
acuerdo de nombramiento, con expresion de la fecha en que el nombrado haya aceptado el
cargo.

b. Remitira, segln proceda, copia auténtica del acta o, certificacion del asiento o del acuerdo
de nombramiento, a los Registros publicos de personas en que figure inscrito el solicitante y
a los Registros publicos de bienes o derechos en que este tuviera inscritos bienes o
derechos de su propiedad, con expresion de la fecha en que el nombrado haya aceptado el
cargo. Una vez recibida la documentacion, el responsable del registro practicara anotacion
preventiva en la hoja en que figurase inscrito el deudor o sus bienes y derechos.

www.camaracastellon.com - 18-



Fd
@amara REGLAMENTO
b DEL SERVICIO DE MEDIACION

c. Remitira, segun proceda, copia auténtica del acta o, certificacion del asiento o del acuerdo
de nombramiento, al Registro publico concursal. La comunicacién contendra la identidad
del deudor, incluyendo el niumero de identificacion fiscal; la Cdmara Oficial ante el que se
hubiera presentado la solicitud; el nimero del expediente que se hubiera incoado; y la
identidad del mediador concursal, incluyendo el nUmero de identificacion fiscal.

d. Remitira, segun proceda, copia auténtica del acta o, certificacion del asiento o del acuerdo
de nombramiento a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y a la Tesoreria General
de la Seguridad Social, conste o no su condicion de acreedoras. Las comunicaciones se
efectuaran por medios electronicos a través de los cauces que estos organismos habiliten en
sus respectivas sedes electrdnicas.

En las comunicaciones se hard constar la identidad del deudor y el nimero de identificacidn
fiscal que tuviera; la identidad del mediador y el nimero de identificacidn fiscal que tuviera,
la fecha de aceptacion del cargo y direccidn electrénica que hubiera facilitado.

e. Remitira, segun proceda, copia auténtica del acta o, certificacion del asiento o del acuerdo
de nombramiento a la representacion de los trabajadores, si la hubiere, haciéndoles saber
de su derecho a personarse en las actuaciones.

VI. ACTUACIONES DEL MEDIADOR CONCURSAL
1. Comprobacidn de documentacion

El mediador concursal en el plazo de 10 dias siguiente al de la aceptacién del cargo, debera
comprobar la realidad y exactitud de los datos que figuren en la solicitud y la documentacién que
la acompafia, con la posibilidad de requerir al deudor para que la complemente o subsane (Art.
659 TRLC).

En el mismo plazo de 10 dias siguientes al de la aceptacién del cargo comprobard la existenciay la
cuantia de los créditos que figuren en la lista de acreedores

2. Convocatoria a los acreedores

Dentro de los 10 dias siguientes al de la aceptacidén del cargo, el mediador concursal convocara al
deudor vy a los acreedores que figuren en la lista que acompanie a la solicitud o de cuya existencia
por cualquier otro medio tenga conocimiento a una reunion en la localidad en la que el deudor
tenga su domicilio.

Los acreedores publicos no seran convocados a la reunion.

La convocatoria se realizara conforme los requisitos establecidos en el art. 662 vy
concordantes TRLC.
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3. Propuesta acuerdo extrajudicial de pagos

Con una antelaciéon minima de 20 dias naturales a la fecha prevista para la celebracién de la
reunién, el mediador concursal remitira a los acreedores, con el consentimiento del deudor,
una propuesta de acuerdo extrajudicial de pagos sobre los créditos pendientes de pago a la
fecha de la solicitud. El contenido de la propuesta contendra las medidas establecidas en el art. 667
TRLC.

Conforme el art. 673 TRLC, dentro de los 10 dias naturales posteriores al envio de la propuesta
de acuerdo por el mediador concursal a los acreedores, éstos podran presentar propuestas
alternativas o propuesta de modificacion.

Transcurrido dicho plazo, el mediador concursal, emitira a los acreedores la propuesta final de
plan de pagos y viabilidad aceptada por el deudor.

4. Reunion con los acreedores

Los acreedores convocados deberan asistir a la reunién, salvo que, dentro del plazo de 10 dias
naturales a la fecha prevista, hubieran aceptado la propuesta o hubiera formulado oposicién.

El plan de pagos y plan de viabilidad podran ser modificados en la reunién del deudor con los
acreedores, siempre y cuando no se alteren las condiciones de pago de los acreedores que,
habiendo manifestado su aceptacion a la propuesta dentro de los 10 dias naturales anteriores,
no hubieran asistido a la reunion.

5. Elacuerdo extrajudicial de pagos

Para que el acuerdo extrajudicial de pagos se considere aceptado, seran necesarias las mayorias
previstas en el art. 678 TRLC.

Si la propuesta fuera aceptada por los acreedores, el acuerdo se elevara inmediatamente a
escritura publica que otorgara el mediador concursal, debiendo presentar la misma ante el
Registro Mercantil para poder cerrar el expediente.

Por la Institucion de Mediacion de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Castelldn, se comunicard el cierre del expediente al juzgado competente que
hubiera de tramitar el concurso.

Del mismo modo, por la Institucion de Mediacidn se comunicara el cierre del expediente a los
registros publicos de personas o de bienes en los que se hubiera anotado el nombramiento de
mediador concursal a fin de que procedan a la cancelacion de las anotaciones practicadas.

Por la Institucion de Mediacion se publicara la existencia del acuerdo extrajudicial de pagos en
el Registro publico concursal, con la indicacidén de que el expediente esta a disposicion de los
acreedores interesados en la notaria, el registro o la Camara para el conocimiento de su
contenido.
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En caso que el acuerdo extrajudicial de pagos no fuere aceptado, y siempre y cuando el deudor
continle en situacion de insolvencia, el mediador concursal o el propio deudor solicitara el
concurso consecutivo de acreedores ante el juzgado competente.

6. Impugnacion del acuerdo extrajudicial de pagos

La impugnacion del acuerdo solo podra fundarse en los motivos establecidos en el art. 687 TRLC.

La impugnacion se presentara ante el juzgado que fuera competente para conocer del concurso
del deudor dentro de los diez dias siguientes a la publicacion del acuerdo en el Registro publico
concursal.

La impugnacion no suspendera la ejecucidn del acuerdo.
7. Efectos del acuerdo sobre los acreedores

Tal y como dispone el art. 685 TRLC:

i. Los créditos quedaran extinguidos en la parte a que alcance la quita, aplazados por el tiempo de
espera, y en general, afectados por el contenido del acuerdo.

ii. Ningun acreedor podra iniciar o continuar ejecuciones contra el deudor por deudas anteriores a
la comunicacién de la apertura del procedimiento con fundamento en créditos a los que se
extienda la eficacia del acuerdo.

iii. El deudor podra solicitar la cancelacidn de los correspondientes embargos del juez que los
hubiera ordenado

8. Cumplimiento o incumplimiento del acuerdo

De conformidad con el art. 693 y ss TRLC, el mediador concursal supervisara el cumplimiento del
acuerdo. Si el acuerdo extrajudicial de pagos fuera integramente cumplido, el mediador concursal
lo hara constar en acta notarial que se publicard en el Registro publico concursal.

Si el acuerdo fuera incumplido por el deudor, el mediador concursal deberd instar el concurso
consecutivo.

CAPITULO IV DISPOSICIONES COMUNES

ARTICULO 15. REGISTRO DE MEDIADORES

El Centro de Mediacion de la Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Castellon
elaborard un registro propio de mediadores.

El procedimiento para la inscripcion en el Registro se iniciara a instancia del interesado a través de la
correspondiente solicitud, a la que se acompanara la documentacién necesaria para acreditar la
concurrencia de los requisitos previstos legalmente.
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La Institucion de Mediacion podra inscribir como mediadores a los solicitantes que hayan acreditado
su formacidn, capacidad, habilidades y aptitudes para mediar, de acuerdo a los requerimientos previstos
por la misma de conformidad con la legislacion vigente.

Para ello los solicitantes deberan presentar ante la Secretaria del Centro de mediacion o remitir
telematicamente a la direccion: https://www.camaracastellon.com/es/ms-servicios-a-
empresas/mediacion modelo cumplimentado que se adjunta al presente Reglamento como Anexo XI
junto a su curriculum y demds documentacién exigida en el referido anexo.

El Centro de mediacién pondra a disposicion de los mediadores inscritos en el Registro; cursos,
conferencias y otras actividades de formacién que pudieran contribuir a su desarrollo profesional.

La Institucion de Mediacidén podra habilitar e inscribir como mediadores al personal en plantilla que
se haya formado especificamente en materia de mediacion mercantil y civil o concursal, y haya
demostrado su capacidad y aptitud para mediar. Su funcion de mediador se desarrollara con plena
independencia e imparcialidad, sin sujecidn a instruccion u orden alguna de la Cdmara en el ejercicio
de la misma.

Los mediadores inscritos deberan mantener una formacion continua, de caracter eminentemente
practico, la cual pondran en conocimiento de la Institucion para su valoracidon. La Camara de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Castellon participara activamente en esta formacién
mediante el ofrecimiento de cursos y otras actividades de mediacion.

Todo mediador debera contar con un contrato de seguro de responsabilidad civil o una garantia
equivalente, a fin de cubrir la indemnizacion por los dafnos y perjuicios que puedan ser causados en el
ejercicio de su funcion.

Para los mediadores concursales se les exigira igualmente el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el art. 642 y ss. del TRLC.

En las mediaciones civiles y mercantiles la Institucidn de Mediacién de la Cdmara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Castelléon designara un mediador inscrito en su Registro de
Mediadores.

En las mediaciones concursales que tengan lugar en el seno de esta Institucion el mediador concursal
serd designado de entre los inscritos en el listado del Centro de Mediacion de la Cdmara Oficialde
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Castellon que deberan a su vez figurar inscritos en la
lista oficial confeccionada por el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion del Ministerio de
Justicia. La lista oficial figura en el portal correspondiente del Boletin Oficial del Estado:
https://www.boe.es/buscar/mediadores.php.
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ARTICULO 16. PLAZOS

Los plazos previstos en el presente Reglamento comenzardn a computarse el dia siguiente a aquél en
gue se hubiera practicado la notificacién o comunicacién y se contard en ellos el dia de vencimiento.

La fecha de la completa recepcién en la Cdmara de todo escrito o comunicacién de las partes serd
la que determine el cumplimiento del plazo de que en cada caso se trate.

Los plazos establecidos por dias en el presente Reglamento se computardn por dias habiles. A estos
efectos tendrdn la consideracién de dias inhdabiles: sabados, domingos, festivos nacionales y locales
de Castellén asi como todo el mes de agosto. Sin perjuicio de ello, por especiales circunstancias y por
la urgencia, o gravedad del asunto desde la Secretaria de la Institucién de mediaciéon podran
habilitarse dias previa comunicacion fehaciente a la persona mediadora y partes interesadas.

Los plazos previstos en el presente Reglamento podran ser modificados por el Centro de mediacién
0, en su caso, por los mediadores atendidas las especificas circunstancias del proceso de mediacion.

ARTICULO 17. COMUNICACIONES

En el escrito de solicitud de mediacion las partes deberan facilitar una direccion de correo electrénico
a través de la cual se realizaran preferentemente los actos de comunicacién con las mismas.

Si las partes no dispusieren de direccién electrénica, las comunicaciones se practicaran mediante
correo postal.

Se consideraran correctamente efectuadas aquellas comunicaciones que se hubieran intentado
practicar en el correo electrénico o domicilio indicado por las partes y hubieran resultado infructuosas.

ARTICULO 18. TARIFAS Y HONORARIOS
Los costes del servicio de mediacién del Centro de Mediacidn estan compuestos de:
I. TASA INICIAL

El solicitante de la mediacidn para el registro del asunto, asi como la otra parte en caso de aceptar
la mediacién, deberan abonar una tasa de admision de 50€.

En los supuestos de solicitud de acuerdo extrajudicial de pagos el importe de la tasa de admision
serd de 60€.

El impago de la misma impedira la continuacién de la tramitacién del procedimiento de mediacidn.
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Il. DERECHOS DE ADMINISTRACION

La gestion de cada procedimiento de mediacién devengara derechos de administracion para el
Centro de mediacion que deberan ser abonados por las partes por mitades, salvo acuerdo en contrario
conforme a la siguiente tabla:

HASTA

DERECHOS DE

ADMINISTRACION o€

100.000€ 300€

ASUNTOS CIVILES Y 100.001€ 500.000€ 600€
MERCANTILES

>500.000€ 900€

Supuestos de
CUANTIA 500€
INDETERMINADA

Estos derechos de administracion no incluirdn los gastos que se devenguen de otros servicios como
mensajeria, fotocopias, acuses de recepcion de correo u otros similares que pudieran devengarse, los
cuales deberan ser asumidos directamente por las partes por mitad.

DERECHOS DE ADMINISTRACION DERECHOS DE \
Mediacién concursal ADMINISTRACION
(Acuerdo extrajudicial de pagos)
cuantia del procedimiento

De 0 € a 30.000€ 150€

De 30.001€ a 100.000€ 300€

De 100.001€ a 500.000€ 600€
K Superior a 500.000€ 800€ /

Los derechos de administracion en los supuestos de mediacidn concursal se calcularan atendiendo al
importe del pasivo.

[1l. HONORARIOS DEL MEDIADOR

Las partes deberan abonar los honorarios del mediador por mitades, salvo pacto en contrario.

En lo que respecta a la mediacidn civil y mercantil, en la sesidn informativa el mediador debera
informar a las partes del importe de sus honorarios de conformidad con la siguiente tabla:
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de 0 a2 100.000€ 150€
de 100.001€ a 500.000€ 200€
>500.001€ 300€
Supuestos de 200€
CUANTIA INDETERMINADA J

*Los gastos se deberdn facturar como suplidos y por tanto no estdn incluidos en los derechos de administracion.

Por lo que respecta a la mediacién concursal los honorarios del mediador concursal se determinaran
conforme lo establecido en el art. 645 del TRLC y normativa que lo desarrolle.

Todas las cantidades referenciadas se veran incrementadas en el porcentaje de I.V.A. aplicable en
cada momento.

ARTICULO 19. FORMA DE PAGO DE LA TASA INICIAL, DERECHOS DE ADMINISTRACION Y HONORARIOS
DEL MEDIADOR.

La Tasa Inicial serd abonada por el solicitante de la mediacion en el momento de presentar la solicitud
y por el aceptante en el momento de presentacion del escrito de aceptacion de la mediacion.

Los derechos de administracion seran abonados integramente en el momento de presentacion del
escrito de aceptacion de la mediacion.

Si la mediacidn se hubiera instado a peticidon de una sola de las partes o de ambas de comun acuerdo
la tasa serd abonada con cardcter previo al momento de presentacidén del escrito de solicitud,
debiendo acompafiarse al mismo justificante acreditativo del pago.

Los honorarios del mediador se abonaran al finalizar cada sesidn, para lo que el mediador debera
facilitar la correspondiente factura al Centro de mediacién.

ARTICULO 20. MEDIACION ONLINE.

Con caracter preferente las sesiones de mediacidn se celebraran presencialmente. Sin embargo,
cuando las partes y el mediador asi lo acordaren, la mediacién podrad desarrollarse integra o

parcialmente online.

A tales efectos, el Centro de mediacion habilitard canales electrénicos seguros que garanticen la

identidad de los intervinientes y sean conformes al principio de confidencialidad.

En estos supuestos, las partes deberan suscribir un consentimiento informado, autorizando la grabacion
de las sesiones y tratamiento del resto de datos y documentacién exclusivamente a efectos de la

mediacion.
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CAPITULO V SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD.

ARTICULO 21.- RECLAMACIONES.

Los usuarios, las partes, y los mediadores podran formular las reclamaciones que consideren
oportunas sobre el funcionamiento del servicio y sobre los mediadores ante la propia Institucion.
Estas reclamaciones seran contestadas en el plazo de dos meses desde su recepcion.

ARTICULO 22. - EVALUACION DEL SERVICIO Y DE LOS MEDIADORES.

La Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Castelldn, realizara, una vez terminadas las
mediaciones, encuestas de satisfaccion a las partes para conocer el grado de satisfaccién del servicio
y de los mediadores.

ARTICULO 23.- SESIONES DE TRABAJO DE MEDIADORES.

Alo largo del afio los mediadores se reuniran en sesiones de trabajo para poner en comun entre ellos las
cuestiones suscitadas, dudas, inconvenientes y proponer mejoras para el servicio de mediacién.

ARTICULO 24.- MEMORIA E INFORME ANUAL.

En virtud del articulo 21.1 letra h, y de la Disposicion Adicional Segunda del Real Decreto 980/2013,
de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio,
de mediacion en asuntos civiles y mercantiles; La Camara de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Castelldn como Institucion de Mediacidn elaborara una memoria anual de las actividades
realizadas en las que se indicara el nUmero de mediadores designados, de mediacionesdesarrolladas
dentro de ambito y su finalizacién con acuerdo o no, asi como cualquier otra informacion que
consideren relevante a los fines de la mediacién. Esta memoria anual se remitira alRegistro de
Mediadores e Instituciones de Mediacion del Ministerio de Justicia y debera contener todos
aquellos datos que fueran requeridos por la Administracion.

CAPITULO VI. REGIMEN DISCIPLINARIO

- TITULO PRIMERO. RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA -

ARTICULO 25.- PRINCIPIOS GENERALES Y POTESTAD DISCIPLINARIA.

1. Los mediadores que participen o presten servicio en el Centro de Mediacién de la Camara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Castellon estdn sujetos a responsabilidad
disciplinaria.
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2. Las sanciones o correcciones disciplinarias que impongan los Tribunales a los mediadores se
haran constar en el expediente personal de cada mediador mediante nota marginal.

3. Las sanciones impuestas por la Institucion de Mediacién de la Cdmara de Comercio,Industria,
Servicios y Navegacion de Castelldn se hardn constar en el Registro de Mediadores mediante nota
marginal.

4. La potestad disciplinaria sobre los mediadores del Registro de Mediadores se ejercera por la
Institucion de Mediacién de la Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Castelldn.

ARTICULO 26.- INFRACCIONES.

Son infracciones disciplinarias las conductas descritas en este capitulo.

Las infracciones que puedan llevar aparejada sancién disciplinaria se clasifican en muy graves, graves
y leves.

ARTICULO 27.- SANCIONES.

Las sanciones que podrdan imponerse son las siguientes:
a. Apercibimiento.
b. Suspensién temporal

c. Baja definitiva del Registro de Mediadores
ARTICULO 28.- PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD.

La imposicidn de cualquier sancidn guardara la debida adecuacion entre la gravedad del hecho
constitutivo de la infraccidn y la sancién aplicada.

A tal fin se tendran en cuenta los siguientes principios:

a. Elgrado deintencionalidad o negligencia de la accién
b. Lagravedad del riesgo o perjuicio causado a las personas usuarias
c. Elincumplimiento de advertenciasy requerimientos previos

d. La reincidencia. Se entiende por reincidencia cuando la persona o entidad responsable de la
infraccion haya sido sancionada mediante resolucidn firme en via administrativa por la comisién
de otra infraccién de la misma naturaleza y gravedad en el plazo de un afio a contar del dia en que
se notificd la primera. La reincidencia Unicamente serd tenida en cuenta como criterio de
graduacién cuando no haya sido definitoria de la correspondiente infraccion.

e. Lareparacion espontanea de los dafios causados, siempre que se produzca antes de la imposicién de
la sancién.
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ARTICULO 29.- INFRACCIONES Y SANCIONES.

1. INFRACCIONES MUY GRAVES.

Son infracciones muy graves:

a. Incumplir los deberes de confidencialidad y secreto profesional.

b. Incumplir el deber de imparcialidad cuando se cause un perjuicio muy grave, objetivo y constatable
a cualquiera de las partes en conflicto.

c. Consentirla adopcién de acuerdos manifiestamente contrarios a derecho.

d. Recibir cualquier tipo de retribucidon, compensaciéon econémica o cantidad por la actividad
mediadora de las personas beneficiarias de la mediacidn gratuita cuando su designacion se realice
segun el articulo 31.2 de la Ley 24/2018 Valenciana de Mediacion.

e. En los casos no sujetos a mediacion gratuita, recibir cualquier tipo de retribucién, compensacion
econdmica o cantidad por la actividad mediadora al margen y en cuantia diferente a la pactada en
el acta constitutiva.

f. Ejercer la mediacion sin contar con un seguro o garantia equivalente que cubra la responsabilidad
civil derivada de su actuacion profesional.

g. Participar en procedimientos de mediacion estando suspendido para ello.

h. Lainexactitud, falsedad u omision de los datos de caracter esencial que se faciliten para acceder a
su inscripcion en el registro.

i. Iniciar o no poner fin a la mediacién cuando se tenga conocimiento de que concurren las situaciones
establecidas en el apartado 2 del articulo 38 de la Ley 24/2018 Valenciana de Mediacion.

j. Obstruir la funcidn inspectora de la administracion cuando se ejerza coaccion, amenazas, violencia o
cualquier otra forma de presion.

k. Haber sido objeto de sancion mediante resolucién firme en via administrativa por la comisién de
tres faltas graves en un periodo de dos afios.

2. INFRACCIONES GRAVES.

Son infracciones graves:

a. No realizar la actuacion mediadora de manera personal.

b. Incumplir el deber de imparcialidad cuando se cause un perjuicio objetivo y constatable a
cualquiera de las partes en conflicto.

c. Incumplir cualquier obligacidn de la persona mediadora o vulnerar los principios esenciales de la
mediacién cuando se cause un perjuicio objetivo y constatable a cualquiera de las partes en
conflicto.

www.camaracastellon.com -28-



Fd
@.amara REGLAMENTO
b DEL SERVICIO DE MEDIACION

d. Abandonar la funcién mediadora sin motivar las razones de su decisién y sin comunicarlo a las
partes en conflicto en los supuestos del articulo 31.2 de la Ley 24/2018 Valenciana de Mediacion,
siempre que suponga un grave perjuicio para las partes en conflicto o para terceros.

e. Incumplir la obligacion de redactar las actas de las sesiones inicial y final.

f. Incumplir el deber de comunicacion de cuanta informacién o documentacidn tenga que ser
remitida o comunicada a esta Institucién de Mediacidn.

g. Grabar las sesiones o difundir publica o privadamente las grabaciones de las sesiones sin contar
con la autorizacién expresa de las partes en conflicto.

h. Obstruir la labor inspectora de la administracidn.

i. Haber sido objeto de sancidn mediante resolucidn firme en via administrativa por la comision de
tres faltas leves en un periodo de un afio.

3. INFRACCIONES LEVES.

Son infracciones leves:

a. No suministrar la informacion que debe constar en el acta de la sesidn inicial constitutiva, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 35 de la Ley 24/2018 Valenciana de Mediacion.

b. El abandono de la funcion mediadora sin motivar las razones de su decisién y sin comunicarlo a
las partes en conflicto en los supuestos del articulo 31.2 de la Ley 24/2018 Valenciana de
Mediacidn.

c. No facilitar a las partes en conflicto copia de cuantos documentos obren en el expediente, con
respeto a lo previsto en el articulo 8 de la Ley 24/2018 Valenciana de Mediacidn.

d. Incumplir cualquier otro deber que corresponda a la persona mediadora y no esté calificado como
infraccion grave o muy grave.

e. No remitir a esta Institucién de mediacién cuanta informacién sea requerida de conformidad con
lo dispuesto en la ley a efectos estadisticos.

ARTICULO 30.- APLICACION DE LAS SANCIONES.

Las sanciones que el érgano competente podrd imponer son:

a. Para las faltas muy graves: la sancion consistira en la suspensién temporal de la inscripcién en
el Registro del Servicio de Mediacion de la Camara de Comercio de Castellon de un afio y un
dia hasta tres afios o la baja definitiva en dicho Registro, asi como su comunicacion al Registro
de Personas y Entidades Mediadoras de la Comunidad Valenciana.
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b. Para las faltas graves: la sancién consistira en la suspension temporal de la inscripcion en el
Registro del Servicio de Mediacién de la Cdmara de Comercio de Castellén por un periodo de
dos meses y un dia hasta un afio.

c. Para las faltas leves: la sancion consistira en amonestacion por escrito o suspension temporal de
hasta dos meses de inscripcién en el Registro del Servicio de Mediaciéon dela Camara de
Comercio de Castellon.

En todo caso, la persona mediadora infractora devolvera aquellas cantidades que haya percibido
de manera indebida, sin perjuicio del resarcimiento de los demas dafios y perjuicios causados.

- TITULO Il. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO -

ARTICULO 31.- EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

1. Las sanciones disciplinarias sdlo podran imponerse en virtud de procedimiento instruido al
efecto en el que se garanticen al interesado los derechos a ser notificado de los hechos que se
le imputan, formular alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos por el
ordenamiento juridico que resulten procedentes.

2. El expediente se inicia por denuncia del usuario de la Institucién de Mediacion Camara de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Castelldn, o de oficio por parte de la propia
institucion.

3. Corresponde al Institucion de Mediacion Camara de Comercio, Industria, Servicios vy
Navegacion de Castelldn tramitar e instruir los expedientes sancionadores.

4. Con anterioridad al acuerdo de iniciacion, la Institucién de Mediacién podra abrir un periodo
de informacién previa con el fin de determinar si procede o no iniciar el procedimiento
sancionador.

5. Corresponde al Secretario del Centro de Mediacidn acordar la incoacion del expediente, nombrar
un instructor, y un secretario.

6. Elsecretario nombrado pertenecera a la Lista-Registro de Mediadores y sera elegido de entre
los cinco mediadores con mas experiencia en numero de procedimientos de mediacion.

7. Elinstructor nombrado serd el Coordinador del Centro de Mediacion. En caso de que no haya
sido designado ninguno tendra que ser miembro del Registro de Mediadores.

El instructor debera practicar las diligencias y pruebas dirigidas a determinar los hechos y
responsabilidades susceptibles de sancidny a la vista de las actuaciones practicadas, formulard el
pliego de cargos.

Cuando de las diligencias y las pruebas practicadas resulte acreditada la inexistencia de
infraccion o responsabilidad no corresponderd formular pliego de cargos y se tendrd que
ordenar el sobreseimiento del expediente y el archivo de las actuaciones.
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8. El pliego de cargos se notificard a la persona presuntamente infractora y, en su caso, al
denunciante a fin de que en el plazo de 10 dias habiles formulen alegaciones y propongan las
pruebas que consideren oportunas para la defensa de sus derechos o intereses.

9. Transcurrido el mencionado plazo, el instructor ordenara la practica de las pruebas y
actuaciones para determinar los hechos y las responsabilidades susceptibles de sancién, y a la
vista de las actuaciones practicadas elaborara la propuesta de resolucién.

10. La propuesta de resolucidn se notificara a la persona interesada en el plazo de 10 dias habiles
para que pueda formular alegaciones. Transcurrido este plazo, se elevara la propuesta de
resolucion al Secretario del Centro de Mediacidn, que dictara la resolucion correspondiente y
la notificara a la persona interesada.

11. Las sanciones dictadas seran ejecutivas en el momento de ser dictada la resolucion por el
Secretario del Centro de Mediacién.

12. Las sanciones disciplinarias se comunicaran en el plazo de 10 dias al Registro de Mediadores e
Instituciones de Mediacién del Ministerio de Justicia en virtud del articulo 23.2 del Real Decreto
980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

ARTICULO 32.- EXTINCION DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA.

La responsabilidad disciplinaria se extingue por el cumplimiento de la sancidn, el fallecimiento, la
prescripcién de la infraccidn y la prescripcion de la sancién.

La baja en el Listado Registro de Mediadores no extingue la responsabilidad disciplinaria contraida
durante el periodo de alta, sino que se concluird el procedimiento disciplinario y se acordard la sancién
qgue corresponda. En el supuesto en que la sancidn no pueda hacerse efectiva, quedara en suspenso
para ser cumplida si el sancionado causase nuevamente alta en el Registro de Mediadores.

ARTICULO 33.- PRESCRIPCION DE LAS INFRACCIONES.

Las infracciones muy graves prescribirdn a los cinco afios, las graves a los tres afios y las leves al afio.

El plazo de prescripcion de las infracciones comenzard a contarse desde el dia en que la infraccion se
hubiera cometido. En caso de infracciones continuadas o permanentes el plazo comenzard a correr
desde que finalizé la conducta infractora.

Interrumpird la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento
sancionador.

ARTICULO 34.- PRESCRIPCION DE LAS SANCIONES.

Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribiran a los cinco afios; las impuestas por
infracciones graves, a los tres afios; y las impuestas por infracciones leves, al afio.
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El plazo de prescripcion de las sanciones comenzard a contar desde el dia siguiente a aquél en que
puedan ser ejecutadas o desde que se quebrantase el cumplimiento de la sancién si hubiera
comenzado.

Interrumpird la prescripcion la iniciacion del procedimiento de ejecucién.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

La modificacion del presente Reglamento debera ser aprobada por el Comité Ejecutivo de la Cdmara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Castelldn.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

El Servicio de Mediaciéon de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Castelldon
podra inscribirse en la seccidén tercera del Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion,
conforme lo dispuesto en el RD 980/2013 de 13 de diciembre (arts. 11y 20), por el que sedesarrollan
determinados aspectos de la Ley 5/2012 de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles,
concretamente en materia de formacidn registro y aseguramiento de la responsabilidadprofesional
de mediadores.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Queda derogado el Reglamento de Mediacién de la Camara de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion aprobado por el Pleno de fecha 11 de abril de 2013.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

En todo aquello no previsto en este Reglamento serd de aplicaciéon la Ley 5/2012 de 6 de julio de
Mediacién de asuntos Civiles y Mercantiles o norma que la sustituya, asi como el RD 980/2013 de 13
de diciembre por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012 de 6 de julio y la Ley
Valenciana de Mediacion 24/2018.

Serd aplicable a las mediaciones concursales el Real Decreto Legislativo 1/2020 de 5 de mayo por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley Concursal.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente de su aprobacidon por el Pleno de Ila
Corporacién.
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(Camara

ANEXOS

ANEXO |

CLAUSULA TIPO DE MEDIACION

“Cualquier controversia civil y/o mercantil que haya surgido o pueda surgir entre las partes se resolverd mediante
mediacion civil administrada por el Centro de Mediacion de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Castellon, de acuerdo con su Reglamento y demds normativa aplicable, al que se le
encomienda la administracion y desarrollo de la mediacion.”

CLAUSULA ESCALONADA DE SOMETIMIENTO A MEDIACION Y ARBITRAJE

“Las partes intervinientes acuerdan libre y voluntariamente que todas las desavenencias, divergencias o
cuestiones litigiosas que deriven de este contrato, se resolverdn a través de la Mediacion gestionada por
el Centro de Mediacion de la Cdmara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Castellon, antes
de recurrir al arbitraje, juicio u otro procedimientode resolucion de conflictos. A falta de resolucion de las
desavenencias dentro de los 60 dias siguientes a la presentacion de la solicitud de mediacion, o al
vencimiento de otro plazo que hubiera sido acordado por escrito por las partes, dichas desavenencias serdn
definitivamente resueltas mediante Arbitraje por la Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Castellon, a la que se encomienda la administracion del arbitraje y la designacion de los drbitros, de
acuerdo con su Reglamento y Estatutos, comprometiéndose expresamente a su cumplimiento.”
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ANEXO Il
. ™
OO .- | Fow | i
=4 egistro
MEDIACION o amara
Céd.
“SOLICITUD DE MEDIACION” Expediente FECHA:
ID:
HORA REGISTRO: y

MODELO DE SOLICITUD DE MEDIACION

Datos del solicitante persona fisica/juridica (1)

(D)4 DT - TR , provisto con N. L F. nUM. ..o en
nombre propio, con domicCilio en 13 Calle...coiiriiiiiiiiiei
ne......... Piso........ Letra.......... G, Poblacion......cceoeeeeeeieieieinniinnn,
ProvinCia........ccccceevennns Teléfono............. FaX..oovovnnnnen. €-MAil.ccieiiiiiiiiiiiieeeeee e
La entidad (razon SOCIAI) ..vviiiviiiiiieciiice ettt e st e sbeeebe e e sabeeenes
CLF e, con domicilio a efectos de notificacion en la calle
ne.......... Piso........ letra....... CP.rnee. PODBIACION vttt
Provincia......ccccvveeeeeenn. Teléfono.....ccceeeeeneee. FaXeoiiieeeeennnnen, €-Mailicreeeiiiiieiiiiiiieieens

Y €N SUNOMDIE D/DM@ .ottt e e eeeaae e eaee e que
actla como representante legal segun documento justificativo que se adjunta, con N.I.F
.......................................................... con domicilio a efectos de notificaciones en la calle
..................................................... N%...eeee PiSO.veeiiivnnn. lEtran ool CPo
Poblacion.......ccceuvevevevvnniinnnn, Provincia......ccceeeeeeeeennenennnn. Teléfono....ceeevvveeeeiiiieeiceceen,
FaXioviirineeininenee ETMAIL et e s et st st e en e
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En su caso, representado por:

D)4 DT - TR , provisto con N. L. F. nUM......ccccveviivennreeennee.
encalidad de .....ceeeeiiiiiiiiiiiieeee, (atitulo personal, legal representante,
apoderado, Letrado segun documento justificativo que se adjunta y con domicilio a
efectos de notificaciones en la calle....uevvecreecieinicvrerieceee . N2, Piso...c.cccuee..
Letra............. CPee e, PODBIaCION.c.uveiiiiieie e
Provingia.....ccceeeeeeeeeeccineeeeeee e, Teléfono....eeeeevcieeeccieec e FaXeoioooiriieeeeeeeenn,

L 1 1 =1 T ST

Al amparo de lo dispuesto en el Reglamento de Mediacion Civil y Mercantil de esa
Corporacién, por medio del presente documento solicita el inicio de procedimiento de
mediacion civil y mercantil.

Haciendo constar que el solicitante SIi/NO acudird acompafiado de letrado ala sesién
inicial o constitutiva de mediacion.

Datos de la parte/s contraria/s

D/DRA@ ceeveeeeeeeeeee e , con domicilio en la calle ......ocoeeveiieviiiiiiiee e
ne ............. Piso ........ Letra ......... CPoeeeeeereeeeeeee, Poblacion ......ccccevevveiiiinieniennn,
Provincia........... Teléfono....ccocvveeverveeeenns FaX....oooovunnen €-MAiluveiiiiiiiiiiicie e
La Entidad (razdn social)........coooveeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, con domicilio en la calle

............................................................ n? ............ Piso........ letra.........c.... C.P everervennnnnen.
Poblacion .....ccccceevvineeniinnns Teléfono ......cccevveeenns Fax......... €-MAilireiriiiiiiiiiiiieee e,
Representante [€@8al D/DMa .......cccueeecuvieieeeeeiieeeeeeee et con N.I.LF n2
........................ y domicilio en la calle .....cccoovvvviveveeniiiniiniennee. N2, PiSO e,
Letra.......... CPeeeeeeeeeeees Poblacion.......cccocvvveeviiveniinns Provincia.....cccceveeeeeeeeeennnnnee.
Teléfono................. FaXeiiieioioeiieiieeeeeeeees E-MAilueiiiiiiiiiiiie s

Haciendo constar que el solicitante Si/NO, (tache lo que no proceda) acudird acompafiado
de letrado a la sesion inicial o constitutiva de mediacién.

/
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Objeto de mediacién (de forma breve)

Proceso judicial iniciado. SI/ NO: En caso afirmativo indicar autos, érgano judicial y
letrado.

Idioma preferente para realizar la mediacion: .......covievneee e

Justificante pago de la tasa de admiSion ........cccccviieiieiciie e

Fechay Firma
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-

D./DRA. [eevieeirieiretinecee ettt sttt r e b sraer e 1, con DNI [eeovvievieerecnrenne, ], conforme con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 Del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales

AUTORIZACION PARA LA CESION DE DATOS

L] AUTORIZO,

[] NO AUTORIZO,

A CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE CASTELLON con CIF
Q1273001F, a la cesion de mis datos a el/la mediador/a designado/a por Camara, con la finalidad del
correcto desarrollo del proceso de mediacion.

Autorizando la cesion de sus datos, autoriza también a el/la mediador/a designado/a por Camara
para que incluya sus datos en su base de datos correspondientes, del cual es el Responsable del
tratamiento.

En cualquier momento podrd ejercer de forma gratuita los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, y demas derechos reconocidos en la normativa mencionada, enviando una solicitud por
escrito a AVDA. HERMANOS BOU 79 (12003) CASTELLON, o a través del correo electrénico:
protecciondedatos@camaracastellon.com adjuntando fotocopia del DNI o documento equivalente.

FDO. TITULAR/INTERESADO

(2) Esta persona debe figurar en el Registro de Mediadores de la Centro de mediacion de Arbitraje y Mediacion
de la Cdmara de Comercio de Castelldn.
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ANEXO Il
SERVICIO Especialidad: )
, Registro MERCANTIL s
MEDIACION Entrada: am.ara
Céd.
“ACEPTACION ASISTENCIA Expediente FECHA:
SESION INFORMATIVA” ID:
J

MODELO ACEPTACION DE MEDIACION EN

ELAMBITO CIVILY MERCANTIL

Datos del aceptante persona fisica/juridica (1)

D/ DA et e e e e e e e e ——————eeeeeaaaa————————eeeeeaaaar——————aeeaaaaar—————————aan ,
provistocon N.LF. nUm...........coovviinnniiiniieiinn, en nombre propio, con domicilio a efectos de
notificacion en 1a calle......coovviiivvviiiiiciiiieceecei, num........Piso....... Letra....... CP ...
Poblacion.........eeveeceieeeeennnnn. Provincia............. Teléfono........cccceuvvvennnnn FaXeuiooeeeeeeeiiieeeeeeeirnnnn,
L 0 - 11 PP ROPPPP

Entidad (razin SOCIAI) ..veeoueieeicieceeee et ettt et ettt et e e e ae e e b e e ebaeeaaeeaaeeans
L e con domicilio a efectos de notificacién en la
Calleuniiiicccee N%..ccoeeeneee Piso.....letra....C.P............ Poblacion.......cccceeeee....
Provincia.......cccceeeeeunnnenee Teléfono.....ccveeveeeeeerenennn. FaXeoovovinreereeeeennnnn, [ 11 -1 PR

Y, €N SU NOMBIE D/DMA. covovviierieee ettt sttt ts s e st st sa s st st sassbs et st sesses et st ssbsbs b e sbaees
como representante legal segln documento justificativo que se adjunta, con NIF

ceeeenenneen Y domicilio a efectos de notificacion en calle ....ovvvveeiiiiiiniiee s
......... Ne.......PiSO...c.....detraee et . CoPoeeeee el PODIACION e
ProvinCia.....cc..ccoevvvnneeen. Teléfono.....cccceeveuneneene. FaXeuooiioiiiieiiieeiieeeeeeneen €-Mailiceeeeiiicieeiieeeeann,

. j
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4 )

Haciendo constar que el solicitante Si/NO, (tachar lo que no proceda) acudira
acompafiado de letrado a la sesidn inicial o constitutiva de mediacion.

En su caso, representado por:

D)4 DT - TR , provisto con NLF. nUM..........ccccoovveevieennnnn. en
Calidad de...uueiieiieee e (atitulo personal, legal representante,
apoderado, Letrado) segiin documento justificativo que se adjunta y domicilio a efectos

de notificacion en 13 Call@......cooveiiiiiiiiiiiieie e ne........ Piso........
Letra......... CPeiiiiiiiiiis Poblacion........ccccccceeenennnee. ProvinCia...ccceceveeeeeeeeiecccccininnereeeeee
Teléfono....cceveeecneeeinennnns FaX..ovueene. €-MAIlciiiiiiiiiec

Al amparo de lo dispuesto en el Reglamento de Mediacion de esa Corporacion, por medio
del presente documento acepta asistir a la sesidn informativa previa al inicio del
procedimiento de mediacion.

Objeto de mediacion (de forma breve)

Proceso judicial iniciado (SI/ NO)
En caso afirmativo indicar autos, érgano judicial y letrado.
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Documentos que se adjuntan

Justificante pago de la tasa de admisién:

Fechay Firma

AUTORIZACION PARA LA CESION DE DATOS

D./DRE. [ttt s et st et s er e e 1, con DNI [eoeeeiniiiennen. ], conforme con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 Del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
v la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales

| | AuToRIZO,

| | NO AUTORIZO,

A CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE CASTELLON con CIF
Q1273001F, a la cesién de mis datos a el/la mediador/a designado/a por Camara, con la finalidad del
correcto desarrollo del proceso de mediacién.

Autorizando la cesidon de sus datos, autoriza también a el/la mediador/a designado/a por Camara para
que incluya sus datos en su base de datos correspondientes, del cual es el Responsable del tratamiento.
En cualquier momento podra ejercer de forma gratuita los derechos de acceso, rectificacién, supresion, y
demads derechos reconocidos en la normativa mencionada, enviando una solicitud por escrito a AVDA.
HERMANOS BOU 79 (12003) CASTELLON, o a través del correo electrdnico:

rotecciondedatos@camaracastellon.com adjuntando fotocopia del DNI o documento equivalente.

FDO. TITULAR/INTERESADO

N
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ANEXO IV
SERVICIO Registro Especialidad: C"lm'l “
MEDIACION Entrada: MERCANTIL amare
. . Cod.
“DESIGNACION Y ACEPTACION DEL Expediente ]
MEDIADOR/A” ID: PAGINA
J

CARTA DE COMUNICACION DE LA DESIGNACION DEL MEDIADOR Y
MEDIADOR SUSTITUTO Y SU ACEPTACION.

Titular de la Secretaria del Centro de mediacidon, pongo en su conocimiento que
atendiendo a la solicitud formulada a este servicio para la designaciéon de mediador
conforme a la solicitud que se acompania, se ha realizado dicha designacién conforme
a lo dispuesto en el Reglamente de régimen interno de este servicio, y ha recaido en:

D./D2 e Titular
D./D2 e Sustituto/a

Lo que pongo en su conocimiento a los efectos oportunos.

En Castellona......... Lo LT de 20........

Fdo.- El secretario del Centro de Mediacidn
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D PRSPt con
NIF e e e e e e s e acepta el nombramiento como
MEDIADOR realizado por la Centro de mediacion de Arbitraje y Mediacién de Castelldn,
€N 13 CONTIOVErSia SUSCITATA ENTIC..cceueeeeieeeeiiieeeee ettt e e et e Y,

..................................................................................... contando con la conformidad de ambas
partes, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 9 y ss. del Reglamento del Centro
de Mediacion.

D PSP con
NIF e e e e e e s acepta el nombramiento como
MEDIADOR SUSTITUTO realizado por la Centro de mediacion de Arbitraje y Mediacion
de Castelldn, en la controversia susCitada @NTIe .......oooovvveeeeeiiiieiiiieeeeeeee et eeeeens y

........................................................................................... , contando con la conformidad de
ambas partes, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 9 y ss. del Reglamento
del Centro de mediacién.

A.- Se compromete, a actuar con la debida diligencia, neutralidad e imparcialidad, asi
como en las demas normas del Codigo de conducta al que estd adherido como profesional
mediador del Centro de la CAmara de Comercio de Castelldn:

B. Y manifiesta:

1. Que no mantiene con las partes o con la controversia suscitada entre ellas, alguna de
las relaciones que establece la Ley 5/2012, la Ley Valenciana de Mediacién 24/2018 y
el Reglamento de Mediacién de la Centro de mediacion.

2. Acepta los honorarios establecidos por la Cdmara, debiendo girar la correspondiente
minuta de los mismo a la Secretaria de la Camara con sujecion a los mismo. Siendo el
Centro de mediacion el que gestionarad el cobro y posterior liquidacion al mediador.

Fechay Firma
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ANEXOV
\
SERVICIO Registro Especialidad: Hora inicio:
3 MERCANTIL
MEDIACION Entrada:
7 Co,d' . . .7
“SESION INFORMATIVA” Expediente FECHA: Hora Finalizacion:
ID:
J
/I.- Como PARTES que asisten a la sesién informativa del procedimiento de mediacion \
mercantil:
D R , apoderado de la mercantil
............................................................................. , dIFECCION @N.eeeiiiiiiieeeee e
CON CIF et Y D e )
apoderado de la mercantil ..o , €N CIF e
Asimismo, asisten a la sesidn informativa los letrados D2.............cccovvviieiiiieeceiiiee e y

Este acta acredita que han asistido a la sesién informativa y que el mediador les haexplicado con
detalle los principios que rigen el procedimiento de mediacion.

Y en este punto acuerdan:

LI INICIAR el procedimiento de mediacidn en los términos que se detallan a continuacion
[J NOINICIAR el procedimiento de mediacidn.
Y para que asi conste, se extiende y firma este certificado de asistencia a la sesion informatica

del procedimiento de mediacién, entregando un ejemplar a cada una de las partes a un solo
efecto en el lugar y fecha indicados al pie.

K Mediador/a D/D2. ... s s j
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ANEXO VI
\
SERV|C|(? Registro Especialidad: Hora inicio:
MEDIACION eos | MERCANTIL
, Cod.
“SESION CONSTITUTIVA” Expediente FECHA: Hora Finalizacién:
ID:

J

4 N

I.- Como PARTES que asisten a la sesidn constitutiva del procedimiento de mediacién mercantil:

D ettt ettt et ettt ———— , apoderado de la mercantil
crevreennes, AIFECCION €N v
v, €ON CIF oo, ,
MOVil de contacto ......cceeveeeeeevviicee e ,ycorreo electrdnico.......cooccvvveeeeeiiiiiiiiiinneeenee, ,
representado Por €l 1etrado D.........coouiiiiiiiiieeeee e e y
D ettt ettt e e ettt ———_ , apoderado de la mercantil
creveennes, AIFECCION €N v
v, CON CIF oo, ,
mOvil de contacto ...ccceevevevcceniine s , Y COrre0 electroniCo ....ivvesverece v
representado Por el 18trado D. ...ttt et s s st st s e

Teniendo todos ellos la capacidad legal suficiente para obligarse en los términos y con el
alcance del presente documento, y puestos previamente de acuerdo, mediante la firma de la
presente acta inicial, se constituye y se da por iniciado el procedimiento de mediacion.

N /
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Il.- OBJETO DE LA MEDIACION

OB LO: ittt sttt ettt st e s et et b s e e et et bR s s es e a ettt eRe sen et et tee et sener s
NUmero de sesiones inicialmente Previstas: ... s s s s e es e
DUracion MAXIMQA PrEVISTAL .o.icvviricevrireeisereeeseseeseseseessiesesseses sesesesessssesssesssessssnesesssessssesssesssssesesseas
Coste de la mediacion:

Honorarios del mediador......... €

Otros gastos .............. €

Lugar, fecha de la sesion y lengua Utilizada: .......cceee e

.- El Centro de Mediacion de la Cdmara de Comercio de Castelldn designa como

IMEDIADOR @ Dottt e et e e et e e e e e s e e e e e ab e e eaaans ,con
3]\ N , teléfono de contacto .......cccceeevveeneecnennes , correo
electroniCo e y despacho profesional en Calle

La ejecucién de dichos trabajos profesionales se efectuara en régimen de arrendamientos
de servicios, con arreglo a las normas deontoldgicas del mediador del Centro y las clausulas
previstas en esta hoja de encargo profesional.

IV.- PRINCIPIOS QUE RIGEN el Procedimiento de mediacion:

Este procedimiento se regira por el Reglamento de la Corte de Arbitraje y Mediacion de la
Camara Oficial de Comercio de Castelldon, asentdndose en los siguientes principios bdsicos:

1. Voluntariedad

La mediacidn se iniciara de forma totalmente voluntaria y esa voluntariedad se extendera
a lo largo de todo el procedimiento. Las partes podran dejar la mediacién en cualquier
momento. La persona mediadora también podra dar por finalizada la mediacién, cuando
entienda que no se ajusta a las finalidades que le son propias.
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El procedimiento de mediacién y la documentacion utilizada en el mismo es confidencial. El
mediador, que quedard protegido por el secreto profesional, no podra ser citado como testigo
o perito en un procedimiento judicial ni arbitraje que verse sobre el objeto de la mediacion,
dicha obligacidn de confidencialidad es extensiva al co-mediador y observadores que participen en
la mediacion.

2. Confidencialidad y deber de secreto profesional

Respecto a la documentacion aportada por las partes y la creada en el procedimiento de
mediacidn, se entendera confidencial y no puede revelarse fuera de ese ambito, excepto
cuando la ley asi lo exija, las partes de manera expresa y por escrito les dispensen del
deber de confidencialidad o cuando sea documentacién susceptible de obtenerse de
forma legal.

Ello supone que las partes no podran hacer uso en ningln caso:

- De los puntos de vista expresados durante las entrevistas en aras a la posible
resolucién del conflicto.

- De los documentos, informes o declaraciones que hagan o aportendurante los
encuentros.

- De cualquier aceptacidon o admisidon durante las entrevistas.
- De las propuestas orales o escritas que se realicen durante la mediacidn.
- Del hecho de que una de las partes haya estado dispuesta a aceptar una propuesta

en las entrevistas.

3. Neutralidad e imparcialidad

El mediador garantizard que durante el procedimiento de mediacion, las partes
intervengan con plena igualdad de oportunidades, manteniendo el equilibrio entre sus
posiciones y el respecto entre las partes, sin que el mediador pueda actuar en perjuicio o
interés de cualquiera de ellas. El mediador en el ejercicio de sus funciones no se
pronunciard, ni tomara partido, ni favorecerd a ninguna de las partes.

La persona mediadora actuara en base al principio de imparcialidad, de igualdad de trato
respecto a las partes y de neutralidad respecto a los acuerdos finales que, en todo caso,
deberan reflejar la voluntad de las partes.

\_ /
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Si al inicio o en el transcurso de la mediacidn, el mediador aprecia alguna circunstancia
gue pueda afectar a su imparcialidad, debera comunicarlo inmediatamente a las partes
gue decidiran si contintian con su intervencion o nombran a un nuevo mediador.

4. Caracter personalisimo

Las partes tendran la obligacion de asistir personalmente a las sesiones de mediacién o
hacerse representar por personas que tengan capacidad de decision y poder suficiente para
llegar a acuerdos y conozcan todos los intereses implicados.

Asimismo, las partes autorizan expresamente para que la mediadora pueda comunicarse
con sus letrados y trasladar a los mismos el acta final para su revisién.

El mediador velard para que las partes dispongan de la informacién y asesoramiento
suficiente a lo largo del procedimiento de mediacidn, los asesores podran asistir a las
sesiones pero deben tener claro que su funcidn en la mediacidn no es la representacién
de las partes ni su sustitucion, sino el asesoramiento y acompafiamiento a la mismas.

Las partes podran asistir a las sesiones acompariadas de sus letrados u otro tipode asesores,
comunicandolo a la Cdmara con antelacién suficiente para garantizar la reciprocidad de la
otra parte.

5. Lealtad, buena fe y respeto mutuo

Las partes se comprometen a colaborar y participar activamente en el procedimiento de
mediacidn para facilitar al mediador la resolucién del conflicto, aportando la informacion
necesaria al mediador asi mismo se comprometen a respetar e intentar comprender las
reflexiones de la otra parte.

Las partes actuaran conforme a los principios de lealtad, buena fe y respeto mutuo. Se
entenderd como mala fe la circunstancia de que las partes teniendo asistencia letrada no
lo comuniquen a los mediadores.

6. Apoyo al mediador

Cuando las caracteristicas del asunto lo requieran, las partes podran contar con la
colaboracién de expertos o peritos, cuya funcion se limitara al asesoramiento técnico en
la materia y aspectos que las partes soliciten.
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7. Las partes daran contenido a la mediacion y asumiran la toma de decisiones con la
ayuda de la persona mediadora y, por tanto, tendran la ultima responsabilidad sobre los
acuerdos alcanzados.

8. Las partes tendran la obligacion de abonar el coste del procedimiento.

9. No suspension de procesos judiciales que versen sobre el objeto de la mediacion.
El sometimiento a mediacion no altera la fecha fijada para la celebracién del juicio, sin
perjuicio de que las partes voluntariamente puedan solicitar la suspension.

10. La persona mediadora conducira el procedimiento de mediacién, ayudando a las
partes a tratar de forma colaborativa cada uno de los puntos discrepantes, favoreciendo
los intereses comunes y el logro de consenso.

11. Cada sesion tendra una duracion maxima de..................... minutos. El procedimiento de
mediacién tendrd una duracidon aproximada de un mes desde el inicio de la primera
sesion.

12. Al terminar el procedimiento de mediacion, las partes y la persona o personas
mediadoras firmaran un Acta Final, en la que debe manifestarse si se han alcanzado o no
acuerdo y, en su caso, los acuerdos y compromisos alcanzados.

ACEPTACION VOLUNTARIA

Las partes declaran haber sido informadas acerca de las caracteristicas basicas de la
mediacién, manifiestan su voluntad de participar en la mediacién y asumir las
obligaciones que de ella se deriven y, tanto las partes como la persona mediadora, se
comprometen a aceptar y cumplir estos principios bdsicos.

Y para que asi conste, se extiende y firma este Acta Inicial de la mediacién, entregando
un ejemplar a cada una de las partes a un solo efecto en el lugar y fecha indicados al pie.
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Castellon

Nombre y apellidos

Nombre y apellidos

Nombre y apellidos

Actuando como persona/s mediadora/s

Nombre y apellidos

Lugar y fecha

Nombre y apellidos

Nombre y apellidos

Nombre y apellidos

Nombre y apellidos
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ANEXO VI
\
SERVICK,) Registro El\s/lieRcéil:\??lcll_: Camara
MEDIACION Ertrada.
Cad. FECHA:
“ACTA FINAL” Expediente | HORA INICIO:
ID: HORA FINALIZACION:
%
I.- Como PARTES del procedimiento de mediacién:
e ——————————— , con teléfono mavil nimero..................... ycon DNIn2........ccoeuneens ,
Y Dt , con teléfono movil NUMEro .......cccccevvevvevieciieeeeeee y
CONDNI NG Lo e ,
En su caso, representados por:
D/DRA8. i , provisto con N.LF. nUM. ..ccceeiiiiieiiieeeceece en calidad de (a
titulo personal, legal representante, apoderado, Letrado) segin documento justificativo que se
adjunta y domicilio a efectos de notificaciéon en la
LoF: | =TS EE O T RSP URRPPTRON n....... Piso........ Letra.........
CPeeeee e, Poblacion........cccoeeveeeenns Provincia......cccceveeeeeeeennnnnee, Teléfono.....cceeeeneee.
FaXeoioeeeennne L 10 =11 PO RSNSOI
[1.= MEDIADOR/A Dot ettt e etv et st sea s sttt sts s sss b st b bt ses s sss st et ess bt snssasnssabssnnsas setene

[1.- Lugar y fECha de 1@ SESION: ..ottt sttt ettt et st st s ettt b s sens

Hora de inicio ...ccceeeeveeeeevvceeeevceeeeenee. = HoOra de finalizaCion .o....eeeeeeeeeeeee

\_ /
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IV.- Resultado de la mediacion:

] Acuerdo total
[ Acuerdo parcial
1 Sinacuerdo
1 Suspension de la mediacién
V.- Sesiones de mediacion
Han participado voluntariamente en un procedimiento de Mediacidn, iniciado el dia
............................... , el cual ha constado de las siguientes sesiones:
Tipo de sesidn Fecha Duracion
Sesion conjunta
Sesiones individuales
Sesiones individuales
Sesiones individuales
Sesion individual
Sesidn individual
Sesion individual

Sesion individual

VI.- Acuerdos por mediacion

Las partes declaran haber participado en la mediacion de forma totalmente librey
voluntaria y en su caso haber alcanzado los acuerdos y compromisos descritos.

N
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PRIMERO A TERCERO — ACUERDOS

CUARTO.- Las partes, declaran que toda la informacién contenida en este acuerdo es
verdadera, y sostienen ademas que actuaran de buena fe en los términos establecidos en el
mismo.

- J
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QUINTO.- Las partes alcanzan el presente acuerdo hechas las advertencias legales sobre la
aplicacion de la legislacion mercantil y fiscal vigente por parte delos mediadores.

SEXTO.- Ambas partes se comprometen, en caso de desavenencia entre ellas y previo a la
reclamacion judicial, a asistir a la mediacidn para su resolucion.

SEPTIMO.- OPCIONAL

Ambas partes se comprometen a dar traslado de los acuerdos al asesor juridico de
.................................................................. para que redacte el acuerdo de mediacion y proceda a

la formalizacion en escritura publica de aquellos puntos de los acuerdosque lo requieran.
OCTAVO.- Se informa a las partes del caracter vinculante que tendra el acuerdo demediacién y
de que pueden instar su elevacidn a escritura publica al objeto de configurar su acuerdo como

un titulo ejecutivo

NOVENO.- Estos acuerdos, asi como el procedimiento de mediacién llevado a cabo, son de
conformidad con la Ley 5/2012 de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

Y en prueba de su conformidad con cuanto ha quedado acordado, los reunidos firman,
junto a los Mediadores intervinientes, la presente acta final, al pie y en todos sus folios.

Firma de las personas que participan en la mediacién

Firma mediado Firma mediado

Nombrey apellidos Nombrey apellidos
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ctuando como persona/s mediadoras

Firma mediador/a

Nombre y apellidos

Lugary fecha

Firma mediador/a

Nombrey apellidos

www.camaracastellon.com
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ANEXO VI
SERVlClQ Registro Especialidad: Cémara
MEDIACION Entrada: MERCANTIL T e
Cod.
“ACUERDO EXTRAJUDICIAL DE Expediente FECHA:
PAGOS: Mediacion concursal” ID: HORA INICIO:

FORMULARIO DE SOLICITUD DEL PROCEDIMIENTO

PARA ALCANZAR UN ACUERDO EXTRAJUDICIAL DE PAGOS

(Modelo aprobado por la Orden JUS/2831/2015, de 17 de diciembre)

DON/ B8ttt cesiiseee s s e sssssisssressisneneens, CON DN actuando en nombre
propio, en nombre de 1@ entidad ..........oooviiiiiiiciii e , con
CIF e , en virtud de los poderes de representacién que se

acompafian, viene a presentar solicitud de iniciacion del procedimiento paraalcanzar un
acuerdo extrajudicial de pagos.

Declaro que concurren en mi caso los requisitos exigidos por los articulos 631y ss. del RD
Legislativo 1/2020, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Concursal para iniciar este procedimiento y que la estimacidn inicial del pasivo no supera
la cantidad de cinco millones de euros.
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A) IDENTIFICACION

a) Persona Natural

1. DOMICHIO! ettt ettt ettt st s e e

2. TEIEFONO! ettt e e bt et e seb s
3. COrre0 ElECLIONICO: ..ottt sttt e bbbt s

4. Modificacion del domicilio en los Ultimos seis meses:
o Si
O No

TR U= Yoo [T o F= T T o T T=T 0 o L OO URU TR
6. Nacionalidad Si €5 EXIraNJEIO: ...ttt ettt e s res b aeb e ebesee b ensebenns

7. Estado civil:

O Soltero

O Casado
O Separado
O

Divorciado (ocon convenio regulador o sin convenio regulador)

8. Régimen econdmico matrimonial:
O Gananciales
O Separacién de bienes
O Participacién

9. Identidad del cényuge (nombre, apellidos y NIF, NIE o Niumero de Pasaporte) si el
peticionario esta casado en régimen distinto al de separacién de bienes:
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10. Indicar si los conyuges son propietarios de vivienda familiar que pueda verse
afectada por el acuerdo extrajudicial de pagos:

o Si
O No

En caso afirmativo,

O Seacompania el consentimiento del otro conyuge.
O Lasolicitud de firma por ambos cényuges

11. Personas a su cargo o a quienes deba satisfacer alimentos:
o Si
O No

En caso afirmativo, indique sus nombres, apellidos y la relacidn de parentesco con Ud.

12. Indicar si el deudor tiene pareja de hecho con la que haya formado un
patrimonio comun y los pactos o reglas econdmicas que le sean de aplicacién. En
caso afirmativo, sefalar la identidad de la pareja (nombre, apellidos y NIF o NIE)

b) Persona Juridica
1. FOrMA JUITAICA: coiuirirecreviierie ettt er e et bbb et e e seabereassrsebensebe s bersrssns st bensaesenbenes

2. La razon SoCial 0 dENOMINACION: oottt s s s et er s ber s e bessessenseasessesssases

3. Identificacion del érgano de administracion o liquidador que ha decidido la
solicitud del acuerdo extrajudicial de pagos:
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4. Los datos de identificacién registral
La nacionalidad, si fUESEN EXtran eras:......c wevverneininieesee s s esssee s ses e snsssesssssnsens O,
0T o 1 ol Lo OO T PP

7. Numero de identificacion fiscal, cuando se trate de entidades que deban disponer del

mismo con arreglo a la normativa tributaria:
........................................................................................................................................................... 8.
JLIC=1 1= {0 o T TSRO
T 00 4 Yo =1 =Tt o 1ol T OO PR

10. Manifestar que la entidad cumple los requisitos del articulo 190 de la Ley Concursal,
sin que tenga mas de 50 acreedores, el pasivo no supera los 5.000.000 de euros y el activo
no alcanza los 5.000.000 de euros:

o Si
O No

11. Manifestar que se disponen de activos suficientes para satisfacer los gastos propios
del acuerdo.

O Si
O No

12. Manifestar que la entidad no es aseguradora o reaseguradora:
O Si
O No
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A) CONCURRENCIA DE LAS CONDICIONES DE ACCESO AL PROCEDIMIENTO

1. Sefiale el tipo de insolvencia en que se encuentra:

O Actual, si ya no puede cumplir regularmente sus obligaciones
exigibles.

O Inminente, si prevé que no podrd cumplir regulary puntualmente
sus obligaciones.

2. Indique los hechos de los que deriva su situaciéon de insolvencia:
Desempleo

Sobreendeudamiento

Pérdidas empresariales o profesionales

Disminucién de las ventas

Aumento de los gastos de explotacion

Aumento de los costes financieros

Aumento de la morosidad de los clientes

o o o o o o o O

Otros:
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5. Indique si ha sido condenado en sentencia firme por delito contra el patrimonio,
contra el orden socioecondmico, de falsedad documental, contra la Hacienda Publica,
la Seguridad Social o contra los derechos de los trabajadores en los 10 afios anteriores:

o Si
O No

Se acompafia certificado de antecedentes penales.

6. En caso afirmativo, especifique el delito por el que fue condenado y la fecha
de la sentencia firme en virtud de la cual hubiera sido condenado.

7. Indique si ha alcanzado un acuerdo extrajudicial de pagos con los acreedores,
ha obtenido la homologacion de un acuerdo extrajudicial de refinanciacién o ha
sido declarado en concurso de acreedores dentro de los ultimos 5 afos.

O Si

O No
En caso afirmativo, indique la fecha del acuerdo o del auto.

8. Indique si actualmente se encuentra Ud. negociando con sus acreedores un
acuerdo de refinanciacion.

O Si
O No

9.Indique si actualmente se encuentra admitida respecto de Ud. una solicitud de
concurso de acreedores.

O Si
O No
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A) INVENTARIO DE BIENES Y DERECHOS.

1. Indique la relacion de ingresos regulares previstos, bienes, derechos y
cualquier otro activo liquido de los que sea titular el deudor:

2. Siprocede, indique los bienes y derechos necesarios para la continuacion de su
actividad profesional o empresarial:

3. Acompafie la siguiente documentacion, si procede:

Certificado de rentas, y en su caso, certificado relativo a la presentacion del Impuesto
de Patrimonio, expedido por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o el
organo competente de la Comunidad Autdonoma, en su caso, con relacion a los ultimos
cuatro ejercicios tributarios

O

o Ultimas tres néminas percibidas.

o Certificado expedido por la entidad gestora de las prestaciones, en el que figure la
cuantia mensual percibida en concepto de prestaciones o subsidiospor desempleo.

o Certificado acreditativo de los salarios sociales, rentas minimas de insercién o ayudas
analogas de asistencia social concedidas por las Comunidades Autdonomas y las
entidades locales.

o En caso de trabajador por cuenta propia, si estuviera percibiendo la prestacion por
cese de actividad, el certificado expedido por el drgano gestor en el que figure la
cuantia mensual percibida.

- )
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o Declaracion responsable del deudor o deudores relativa al cumplimiento de los requisitos
exigidos para considerarse situados en el umbral de exclusidn seglin el modelo aprobado
por la comisidn constituida para el seguimiento del cumplimientodel Cddigo de
Buenas Practicas, cuando la vivienda habitual del deudor se encuentragravada con un
derecho real de hipoteca.

o Certificado de pensidn de jubilacién

o Siestuviera obligado a llevar contabilidad, las cuentas anuales correspondientes a los
tres Ultimos ejercicios.

4. Indique si es titular de cuentas bancarias:
O Si
O No

En caso afirmativo, indique el importe total del dinero depositado y proporcione
la siguiente informacion sobre sus cuentas corrientes o depdsitos bancarios, fondos
de inversioén o similares:

NUm. de cuentao

. Saldo (en euros)
depdsito

Oficina

Acompanie certificados expedidos por la entidad financiera

5. Indique si es titular de capital mobiliario (acciones, obligaciones,
préstamos, cuentas corrientes, depdsitos financieros, seguros,
arrendamiento de bienes muebles):

o Si
O No

www.camaracastellon.com -30 -



(c:émara FORMULARIOS

Castellén CAMARA COMERCIO CASTELLON

Cuenta de
Valores

Valor /en euros)a \
fecha.../.../[.....

-

Acompaiie certificados expedidos por la entidad financiera e indique su
IMPOIE TOLAI: ittt et st et saeae s sese s

6. Indique sies titular de bienes inmuebles:
a Si
O No

Inscripcidn en el Registro de
la Propiedad nQ......... de
veverneneens, Libro ..., Folio
...., TOMo..... y n2 de finca

\

Valor
Catastral

www.camaracastellon.com
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Acompafie:

a. Certificados de dominioy cargas o gravdmenes expedidos por el
Registro de la Propiedad.

b. Escrituras de compraventa de la vivienda habitual y de constitucion de la

garantia hipotecaria y otros documentos justificativos, en su caso, del resto de las
garantias reales o personales constituidas, si las hubiere.

7. Indique si es titular de bienes muebles (vehiculos, joyas, obras de arte...):
O Si.
O No.

En caso afirmativo, adjunte un anexo con la descripcion de cada bien e identifique respecto
de cada bien, su tipo (por ej. en el caso de vehiculos indique marca y modelo), n2 de
matricula o registro y fecha de adquisicion.

B) LISTADE ACREEDORES

1. NUMEIO @ GCTEEUOIES: ettt eee e et eee e eeeet e ee st e s s ere st eessa e stestess st estesssseeseesreseeas

2. Datos identificativos de los acreedores:

Domicilio Direccion Fecha vencimiento Amortizaciones \
electrénica del crédito previstas
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3. Especialidades de identificacion de créditos que dispongan de hipoteca o garantias
reales (debe acompafiarse original o copia autorizada de la escritura de constitucién de
las garantias o certificacion registral de inscripcién en el caso de la hipoteca):

Tipo de garantia
y fecha de constitucion

Direccion
electrdnica

N J

(*) Para su valoracion se estara a lo dispuesto en el art. 94.5 de la Ley Concursal (actual art. 275.1 RD Legislativo
1/2020 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Concursal)

4. Relacién de los contratos en vigor (debe acompafiarse contrato original o copia
fehaciente del mismo):

Tipo de Obligaciones dela
contrato contraparte
pendientes
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5. Relacidn de gastos mensuales previstos:

ﬁ Cuantia Fec.ha? de Periodicidad \
vencimiento

6. Indicar sitiene contratados trabajadores a su cargo:
El nimero de trabajadores 5: ... riieire et seare s s ere s b

Indicar la representacion de los trabajadores, su domicilioy
direccion electrénica:

* En caso de que el régimen matrimonial no sea el de separacion de bienes, debe firmar el cdnyuge
del deudor.
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AUTORIZACION PARA LA CESION DE DATOS

(D40 Lo TR T ], con DNI [oveieiiriiieeenene ], conforme con lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679 Del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

D AUTORIZO,

D NO AUTORIZO,

A CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE CASTELLON con CIF
Q1273001F, a la cesién de mis datos a el/la mediador/a designado/a por Camara, con la finalidad del correcto
desarrollo del proceso de mediacién.

Autorizando la cesion de sus datos, autoriza también a el/la mediador/a designado/a por Camara para que
incluya sus datos en su base de datos correspondientes, del cual es el Responsable del tratamiento.

En cualquier momento podra ejercer de forma gratuita los derechos de acceso, rectificacion, supresion, y
demds derechos reconocidos en la normativa mencionada, enviando una solicitud por escrito a AVDA.
HERMANOS BOU 79 (12003) CASTELLON, o a través  del correo electroénico:
protecciondedatos@camaracastellon.com adjuntando fotocopia del DNI o documento equivalente.

FDO. TITULAR/INTERESADO
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ANEXO IX
SERVICIO Registro Especialidad: P
MEDIACION Entrada: MERCANTIL Cd'l"'l"l'd "
. - Cgf’-t FECHA:
FICHA CONTROL SESION xpeIDIf-n e | LORA INICIO:
INFORMATIVA : HORA FINALIZACION:
J

FICHA DE CONTROL DE SESION INFORMATIVA

¢Como ha tenido conocimiento del Servicio de Mediacion de la CAmara de Comercio,
Industria Servicios y Navegacién de Castellén?

O Medios de comunicacion.
O Entidades publicas
O Entidades Privadas
O Porotros usuarios
O Otros

¢éLa peticidon de la sesion informativa ha sido...

O Individual

O Conjunta

¢Qué problemas han motivado la peticién de informacion?
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éPor qué ha decido no iniciar el procedimiento de mediacién?
Puntue de 1 a 4 los siguientes apartados:

1 Mal/Poco 2 Regular/Algo 3 Bueno/Bastante 4 Excelente/Mucho

1.- Larecepcion en la sesidn informativa es

2.- En la presentacion de la informacién es

3.- La posibilidad de plantear dudas y preguntas es

4.- El tiempo total de la sesion informativa es

5.- Mi interés por gestionar el conflicto a través de la mediacién es

6.- Mivaloracion global de la sesion informativa es

7.- El tiempo transcurrido desde la llamada del mediador/a hasta que fui recibido ha
sido:

O adecuado

O excesivo
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ANEXO X
SERVICIO Registro Especialidad: C"lm'l “
MEDIACION Entrada: MERCANTIL alllalc
Cad.
”ENCUESTA,DE Expediente FECHA:
SATISFACCION” ID:
J

ENCUESTA DE SATISFACCION MEDIACION EXTRAJUDICIAL

Queremos agradecerle la confianza depositada al contratar los servicios de mediacion de
la Cdmara de Comercio de Castelldn.

En 1 minuto puede aportar su valoracién y comentarios.

iAyudenos a mejorar para impulsar los mecanismos de Resolucion alternativa de
conflictos!

Gracias

1. ¢CM Cadmara CS responde de manera eficaz a los cambios durante el procedimiento?
2. ¢CM Camara CS reacciona rapidamente para satisfacer las necesidades del cliente?

3. ¢CM Camara CS prioriza la ética y el respeto a las personas cuando realizasus
actuaciones?

- /
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4. ¢Como valora usted la atencidn recibida por el equipo de CM Camara CS durante el
procedimiento?

5. ¢éCdédmo valoraria usted el trabajo del mediador?

6. Trasrealizar el procedimiento de mediacidn, si volviera a tener un conflicto é¢volveria a
contar con el servicio de CM Camara CS?

7. Después de esta intervencion, ¢tiene un mayor conocimiento sobre procedimiento de
mediacién?

8. Teniendo esto en cuenta, écomo calificaria la satisfaccion general del servicio?
9. ¢Recomendaria usted el servicio de mediacion de CM Camara CS?

10. Sitiene alguna sugerencia o comentario sobre el proceso, le escuchamos.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO Xl
\
SERVICIO Registro Especialidad: C"lm'll“l
MEDIACION Entrada: MERCANTIL allare
. Céd.
“SOLICITUD DE INSCRIPCION Expediente PAGINA
EN REGISTRO” D:
J

SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE LA

CAMARA DE COMERCIO DE CASTELLON

SOLICITANTE:

1o T 001 o T =TSP PRR

MANIFIESTA :

Primero. - Que los datos contenidos en esta declaracion y los documentos que se acompafian

\son ciertos.

J
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Segundo. - Que cumple los requisitos exigidos para el ejercicio de la actividad profesional
de mediacion de conformidad con lo establecido en la Ley Estatal y la de esta la Comunidad
Autdénoma, asi como los requisitos establecidos en el Reglamento de la Institucidon de
mediacidon de la Cdmara de Comercio Industria Servicios y Navegacion de Castellon. Y en
concreto, los correspondientes a la formacidn especifica en mediacion y los requeridos por la
Camaray que dispone delos documentos que lo acreditan y se compromete a mantenersu

cumplimiento durante el tiempo de ejercicio de la actividad.

Tercero. - Que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
laborales y administrativas de los que igualmente, dispone de los documentos que lo
acreditan y se compromete a mantener su cumplimiento durante el tiempo de ejercicio de

la actividad.

Cuarto. - A los efectos oportunos, tiene concertada con la correspondiente compania
aseguradora una podliza de responsabilidad civil, con cobertura y garantias suficientes que

ampara el ejercicio profesional de la actividad mediadora. Adjuntar la pdliza en vigor.

Quinto. - Que el abajo firmante se compromete a comunicar cualquier modificacién de los

datos facilitados que afecten al ejercicio de la actividad de mediacion.

Sexto.- Adjunta a la presente solicitud copia de: Titulacion
Universitaria
Certificacion que acredite la formacion en mediacion Péliza de
RC.

SOLICITA, que de conformidad con lo interesado y justificado con los documentos que se

acompafian, se proceda a su inclusién en la lista de (marcar lo que proceda)
0 Mediadores profesionales en asuntos civiles y mercantiles.

O Mediadores concursales

Fechay firma del solicitante
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Conforme a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales y al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016, los datos personales facilitados, seran tratados por CAMARA DE COMERCIO,
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE CASTELLON, CIF Q1273001F y domicilio en Avda.
Hermanos Bou 79, 12003 Castelldn con la finalidad de gestionar el registro de mediadores de esta
Camara. Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicidn, portabilidad y
limitacion al tratamiento de sus datos personales mediante solicitud a la direccién arriba indicada,
adjuntando copia de documento identificativo en vigor o enviando un correo a
protecciondedatos@camaracastellon.com. Asimismo, tiene derecho a recabar la tutela de la
Agencia Espaiiola de Proteccion de datos a través de su pagina web www.agpd.es Puede solicitar
mas informacién enviando un correo a la direccion indicada.
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ANEXO XlI
\
SERVICIO Registro Especialidad: C"lm I
> MERCANTIL amars
MEDIACION Erteda
“« 4 2 Céd
CLAUSULA DE PROTECCION DE |, )
DATOS DE CARACTER PERSONAL. P PAGINA
CESION DATOS PERONALES” ID:
J

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

CESION DATOS PERSONALES

De una parte, Don ANTONIO JESUS RAMOS ESTALL, con D.N.I. 18921309Z, actuando en nombre y
representacion de CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE
CASTELLON con N.I.F Q1273001F y domicilio en AVDA. HERMANQOS BOU 79 (12003) CASTELLON.

De otra parte, Don./Dofia con
D.N.L , actuando en nombre y representacién propio, con N.I.F. ,
y domicilio en ; denominados conjuntamente como las
PARTES.

Y reconociéndose las PARTES, mutua y reciprocamente, capacidad legal suficiente para el presente
acto,

ESTABLECEN

De conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, el cedente garantiza expresamente al cesionario que
los clientes de CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE
CASTELLON, titulares de los datos personales cedidos, han recibido la informacién bdsica en
proteccion de datos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 del RGPD y 11 de la LOPDGDD,
habiendo prestado éstos su consentimiento explicito tanto para la cesidn de sus datos a terceros.

N
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En concreto, ambas partes certifican los siguientes extremos:

1. Que los datos personales cedidos han sido facilitados directamente por los propios
titulares u obtenidos con su consentimiento de conformidad con en el RGPD y LOPDGDD.

2. Que los titulares de los datos personales han sido informados y han aceptado que sus
datos sean tratados de conformidad con la vigente normativa de proteccién de datos,
habiendo autorizado estos expresamente la cesion de los mismos al mediador/a
designado para llevar a cabo el proceso de mediacion.

3. Que el cedente ha facilitado al interesado la informacién en proteccion de datos
conforme lo establecido en el articulo 13 RGPD y 11 de la LOPDGDD, en el momento de
la recogida de la informacion.

4. Que el cesionario se obliga a informar al titular de los datos personales de la informacion
establecida en el art.14 del RGPD, sin dilacidn indebida, en la primera comunicacién o a
mas tardar en un mes desde que recibe los datos personales, permitiendo al titular la
oposicion al tratamiento, siendo el cesionario responsable de cualquier incumplimiento
al respecto.

5. Que el cesionario respeta la confidencialidad, y tiene implementadas medidas de
seguridad adecuadas para eliminar o reducir cualquier riesgo que pueda afectar a la
informacidn facilitada.

6. Que desde el momento en el que se realiza la cesién, cada una de las partes responde
de manera independiente de las obligaciones propias de un Responsable del
Tratamiento.

7. Que ambas partes responden del cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, y demas normativa de aplicacién al efecto y en particular en lo
relativo a lo certificado por ésta en el presente Pacto.

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA EL MEDIADOR/A
SERVICIOS Y NAVEGACION DE CASTELLON

Firma Firma
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